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Presentacion

En el Observatorio Nacional Ciudadano (ONC) nos sentimos orgullo-
sos de presentar el estudio La Extorsion Bajo el Caleidoscopio,
muchas modalidades y pocas politicas publicas; una investigacion
profunda que busca describir los varios fendmenos delictivos,
la deficiencia de registros estadisticos, de diagndsticos guber-
namentales, de acciones implementadas por las autoridades,
para explicar por qué este delito esta convirtiéndose en el mejor
negocio para los criminales y asi proponer soluciones especificas
a un fendmeno muy complejo.

Para su realizacion se hizo una revision sistematica de la litera-
tura académica sobre la extorsion en América Latina y el Caribe
de los Ultimos 20 afios; un analisis juridico de los tipos penales
y penas por extorsion en México; una recopilacion y analisis de
las capacidades especificas de las instituciones de procuracion
de justicia y de seguridad publica. Ademas, se incorporaron co-
laboraciones especializadas escritas por organizaciones aliadas
del ONC en torno a cdmo atender este delito.

Un primer hallazgo importante de este estudio se refiere a la di-
ficultad para recopilar informacidn sustantiva. A lo largo de la
investigacion fue un gran reto lograr que los servidores publicos
superasen la narrativa institucional para asi compartir la verdad
acerca de lo que siy no funciona y que las instituciones de se-
guridad y justicia respondiesen mediante los mecanismos de
transparencia establecidos en ley. La mayoria de las autoridades
simplemente no respondié nuestras solicitudes de informacion.

Para conocer a detalle las capacidades institucionales se rea-
lizaron entrevistas a autoridades, solicitudes de transparencia
presentadas a las fiscalias y secretarias de seguridad estatales, a
la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), entre otras.
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Lamentamos decir que solo 13 fiscalias y 17 Secretarias contes-
taron dichas solicitudes. Gracias a la informacion presente en
fuentes abiertas, logramos obtener alguna informacion de otras
9 fiscalias y de otras 6 secretarias.

Solo las autoridades de Guanajuato accedieron a la entrevista y
contestaron por transparencia -tanto Fiscalia General de Justicia
como la Secretaria de Seguridad- todas nuestras preguntas.

Solo 5 entidades brindaron respuesta tanto de la fiscalia como de
la secretaria de seguridad -Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Puebla,
Sinaloa-, mientras que de 5 estados fue imposible recabar infor-
macion: Aguascalientes, Chihuahua, Colima, Querétaro y Tlaxcala.

{Qué encontramos en nuestra investigacion?

Si bien la extorsion es un delito que afecta a toda la socie-
. lﬂ' dad, las victimas tienen miedo en denunciar y compartir
. privadamente informacion.

Existe una diversidad creciente de modalidades, la mas
comun es via telefonica, la que mas pone en riesgo la in-
tegridad fisica y la vida de las personas es la extorsion
presencial.

Repercute en la competitividad, en el acceso a los bienes
y servicios de los consumidores, es decir en el bolsillo de
todos los ciudadanos.

La extorsion la ejecuta desde individuos, pequefias ban-
das, delincuencia organizada, como autoridades, empre-
sas y profesionistas varios.

Es un delito donde la impunidad es de casi el 100% de
los casos. Ello se debe a la ausencia de estrategias dife-
renciadas para cada manifestacion del delito; la falta de
compromiso de muchas autoridades; malos procesos para
captar las denuncias; una muy pobre respuesta institu-
cional; ausencia de recursos y un nulo interés por darle
acceso a la justicia a las victimas.
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Todo ello explica por qué la extorsion crece afio con afio. Seglin
datos oficiales, 2021 fue el afio con la mayor tasa por cada 100 mil
habitantes de victimas de este delito y en los primeros 10 meses
de 2022 ha seguido aumentando en un 18.72%.

Siempre, con base en el nimero de denunciasy victimas que re-
porta el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP), el segundo peor afio de la historia del pais en
materia de extorsion fue 2019; el tercero 2020; el cuarto 2018 y
quinto 2015. De mantenerse la actual tendencia, una vez que
termine 2022 podremos comprobar que los peores 4 anos en ma-
teria de extorsion son los de la actual administracion.

Desde un enfoque de victimizacion, encontramos una diferen-
cia notable entre los datos oficiales que publica el SESNSP y los
hallazgos que arroja la Encuesta de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica del INEGI.

ELINEGI sefiala que en 2021, se cometieron 4,910,206 extorsiones
y que de estas se denunciaron 246,138 -es decir un 5%-. De estos
INEGI afirma que solo en la mitad de los casos, 128,976, se inicid
una carpeta de investigacion.

Sin embargo, al comparar las denuncias estimadas por INEGI en
2021 contra las reportadas por el SESNSP, encontramos una di-
ferencia abismal, el Secretariado reporté para 2021 solo 8,828.

Indudablemente ambas son fuentes diferentes, con metodo-
logias diferentes, sin embargo debe preocuparnos que los ciu-
dadanos refieran haber sido victimas de mas de 4 millones de
extorsiones, de estas solo hayan logrado que se iniciasen casi 129
mil carpetas de investigacion, mientras que las fiscalias del pais
solo reportaron poco menos de 9 mil casos ;donde quedaron las
otras 120 mil carpetas de investigacion por extorsién? ;Qué nos
dice de la justicia en el pais que, de 4 millones de delitos, solo
se investiguen 9 mil?

Por ello, podemos insistir en que urge que la autoridad imple-
mente una mejor recepcion de denuncias, atencién y rendicion
de cuentas para las victimas.



Basta con recordar que INEGI senala que en 2021 en el 59.6% de
las denuncias que derivaron en carpeta de investigacion, no pasé
nada; sélo en el 2.8% de los casos se logré poner al delincuente a
disposicion de un juez; en apenas en el 0.3% de los casos se logré
la recuperacion de los bienes y que en ninguno de los casos, hubo
reparacion del dafio.

Este primer diagndstico nos remite a investigar el marco norma-
tivo que define la extorsion y las acciones que llevan a cabo las
instituciones de seguridad y justicia:

Eltipo penal a nivel federal fue creado en 1984 y desde enton-
ces no se ha perfeccionado. De ahi que sea arcaico y limitado ya
que no toma en cuenta las diversas modalidades, tecnologias y
estrategias que actualmente usan los criminales.

A nivel local la situacion es alin peor, se carece de toda logica de
uniformidad y con ello se genera una gran dificultad de colabo-
racion en su combate entre autoridades.

Por su parte la respuesta institucional parece limitarse a campa-
fias informativas sobre dicho delito o registros de nimeros tele-
fonicos asociados a las extorsiones. En particular en lo federal
parece haber un total desconocimiento y abandono a las victi-
mas: ninguna estrategia clave; ninguna politica anticorrupcion
que inhiba que las mismas fuerzas federales extorsionen a trans-
portistas; ninguna reforma que fortalezca los procedimientos de
regulacion y supervision que eviten que los extorsionadores usen
al sistema financiero impunemente.

Muy pocas entidades han generado mecanismos para proteger
al denunciante -particularmente para las varias modalidades de
extorsion presencial-; actian de oficio ante la noticia delictivay
son contados los casos de golpes a bandas completas.

En la mayoria de los casos la autoridad se activa solo después
de una denuncia formal; rara vez existen mecanismos para que
una victima pueda darle seguimiento a su denunciay las pocas
detenciones, suelen ser a uno o dos delincuentes, sin que ello
implique la desarticulacién de una banda dedicada a este delito.



En el peor escenario, las mismas autoridades disuaden la de-
nuncia, revictimizan a quien denuncia o incluso ejecutan ellos
mismos la extorsion.

Algunos servidores pUblicos nos compartieron off the record, que
en su fiscalia existe la instruccion de no iniciar accion alguna
tras una denuncia de extorsion, ni reportarla en las estadisticas
oficiales.

Mientras, el delito sigue creciendo, los ciudadanos seguimos re-
cibiendo llamadas de amenaza; de quien se hace pasar por un
empleado de banco y termina por robarnos nuestro capital; nos
siguen robando las cuentas de WhatsApp o de redes sociales para
engafar a nuestros contactos.

De igual forma, el sector empresarial del pais -desde el ambu-
lante hasta la empresa trasnacional- sufre cada vez mas la im-
posicion de proveedores; la prohibicion de producir, vender o
transportar cierto producto -generando monopolios facticos- o
siendo obligada a pagar “derecho de piso”.

Con el estudio La Extorsion Bajo el Caleidoscopio, muchas mo-
dalidades y pocas politicas publicas buscamos proponer algunas
acciones puntuales:

: 1 Urge reformar el marco normativo e impulsar una ley ge-
neral que identifique la realidad actual de este delito;

Implementar algunas de las acciones exitosas que se han
llevado a cabo tanto en nuestro pais como en el mundo.

Destinar los recursos necesarios para que fiscalias y se-
cretarias de seguridad puedan atender a las victimas y
combatir el delito.

3 Capacitar en el tema a las autoridades de todo el pais.

Robustecer el sistema financiero para evitar que los de-
lincuentes sigan usandolo impunemente para recibir el
dinero fruto de este delito.



Los mexicanos pagamos de nuestro propio bolsillo la extorsion
que sufren las empresas todos los dias: desde los bienes de con-
sumo primario, las actividades de esparcimiento, hasta si que-
remos construir o adquirir una casa; la extorsion se vuelve un
impuesto que encarece todos los productos y servicios.

Peor alin, la extorsion mata: este delito juega un papel protago-
nico en la crisis de homicidios, lesiones dolosas, secuestros y
desapariciones en el pais.

Si no se atiende con urgencia la delincuencia seguira aumen-
tando su podery los ciudadanos empeorando nuestra calidad
de vida. Al atenderlo, la autoridad lo debe hacer con responsa-
bilidad y sensibilidad ya que muchas victimas que sufren dia a
dia este delito, podrian ser carne de cafidén en una confrontacion
entre autoridades y delincuentes.

Si existe una solucién a este delito. Necesitamos colaborar en-
tre autoridades, sector privado y ciudadanos para salvar vidas y
arrebatarle a los delincuentes este mercado criminal que tantos
recursosy poder les genera.

Francisco Rivas

Director General del

Observatorio Nacional Ciudadano
@frarivasColL
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Introduccion

En el Observatorio Nacional Ciudadano (ONC), somos conscien-
tes de la necesidad de monitorear periddica y sistematicamen-
te los distintos delitos que presenten incidencias importantes
a nivel nacional. A su vez, desde la fundacion del ONC, hemos
reconocido que sin informacion de calidad, es imposible generar
diagnosticos objetivos y apegados a las realidades que se viven
alo largoy ancho del territorio y por ende, disefiar politicas pu-
blicas efectivas para la prevencion y combate de delitos.

La extorsion es uno de ellos, por ende, realizamos una investiga-
cion minuciosa para conocer la evolucion que ha tenido en los
ultimos afios tanto su incidencia, como en las distintas modali-
dades que existen. Es por esto que resulta fundamental analizar
a profundidad este fendmeno, no solo para conocer las conse-
cuencias que tiene en la sociedad si no para indagar a fondo el
tipo de legislacion pertinente que puede o debe ser promovida,
abordar el tipo penal de este delito e impulsar las capacidades
institucionales que tiene México frente al mismo.

Este informe analiza puntualmente como es que la extorsion se
agrupa en una serie de delitos tan diversos entre si'y lo poco que
se ha trabajado en diferenciar los distintos fendmenos que se
denominan como extorsion. Resulta fundamental y urgente dar
a conocer las diferentes manifestaciones del fenémeno, poder
clasificarlas, contar con mejores datos y analizar causasy con-
secuencias. Es por eso que también consideramos este delito en
América Latinay el Caribe para lo cual presentamos en el primer
capitulo una revision sistematica de la literatura académica de
los Gltimos 20 afios bajo la metodologia PRISMA.
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En el ambito local, la experiencia social mexicana en torno a la
extorsion tiene diversas manifestaciones, modos de ejecucion,
impactos y secuelas que sobrepasan el instrumental juridico ac-
tualmente disponible en México para procurary garantizar la jus-
ticia a las victimas de esta clase de conductas. Por ello, es de gran
relevancia evidenciar las insuficiencias y rezagos del marco legal.
Este fue el objetivo del capitulo 2 en el que se presenta un analisis
dogmatico de la extorsion, sus penas asi como los iniciativas de
reforma en los codigos penales estatales.

En el Gltimo apartado, esta investigacion sefiala que para la ac-
tual administracion federal, este ilicito no parece ser una prio-
ridad derivado de distintas revisiones a documentos oficiales
como el Programa Nacional de Seguridad Publica 2022-2024. De
igual forma se analizan otros actores como las entidades federati-
vasy el Congreso de la Unidn que se encuentran en una situacion
muy similar, debido a la falta de iniciativas y legislacion efectiva
acerca de este tema. A su vez se presenta un balance de las capa-
cidades institucionales a nivel federal y estatal en esta materia.

Adicionalmente, en cada uno de los capitulos de este informe
se incluyeron colaboraciones especializadas de organizaciones
aliadas. En dichos textos, se apuntalan aspectos especificos de
la extorsidn tales como la perspectiva financiera del delito, la
perspectiva feminista, el impacto en la competitividad de las
empresas, las capacidades de prevencion e investigacion en el
ambito digital y los vinculos entre la inflacion, un Estado débil y
este delito. El ONC agradece a Global Financial Integrity, Marea
Verde, el Instituto Mexicano para la Competitividad, SocialTIC y
México ;cdmo vamos?, respectivamente por invertir su tiempo
y conocimientos en tan valiosa encomienda.
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CAPiTULO 1

:Queé sabemos de la extorsion
en América Latina y el Caribe?

UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA ACADEMICA

El fendmeno de la extorsion ha fortalecido su presencia en las
ultimas décadas en América Latinay el Caribe, con afectaciones
ala poblacién, laeconomiay las instituciones. Prevenir, atender,
investigary sancionar estos casos requiere comprender el fené-
meno en su complejidad, sus patrones, sus diversas expresiones
y su evolucion en el tiempo. En este sentido, es fundamental que
esta manifestacion criminal adquiera centralidad en la genera-
cion de literatura especializada, asi como el disefio y evaluacion
de las politicas publicas en la materia en el contexto regional, a
fin de generar conocimiento riguroso util para la toma de deci-
sionesy la generacidon de politicas focalizadas y eficientes.

El objetivo de este capitulo es realizar una revision sistematica \

de la literatura sobre extorsion en América Latina y el Caribe ge-
nerada en el siglo XXI. Esta revision esta guiada por las siguientes
preguntas de investigacion:

=D = A®
B

;Qué evidencia ;Qué técnicas ;Qué teorias
empirica se y metodologias de se han probado
recolecta? analisis se utilizan? o se emplean?

N
\




Las respuestas a dichas preguntas permi-
tiran identificar avances y brechas en la
literatura y permitiran proponer lineas o
enfoques de investigacion.

Para ello, el Observatorio Nacional
Ciudadano de Seguridad, Justicia y
Legalidad (ONC) selecciond el método
Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que
documenta de manera transparente y re-
plicable la identificacion, seleccidén y ana-
lisis de los estudios en la materia. Para la
bldsqueda se definieron palabras clave
prioritarias que fueron introducidas en
buscadores académicos predefinidos,
seleccionando Unicamente articulos
académicos y tesis que hacen referencia
al fendmeno de estudio, focalizado en
América Latinay el Caribe, que incluye-
ran un resumen, y estuvieran escritos en
espafiol e inglés.

La busqueda exhaustiva de literatura espe-
cializada permite identificar y analizar el
conocimiento generado sobre el fendme-
no, a partir de su abordaje desde la aca-
demia. Mas alla de los datos disponibles
sobre la incidencia de la extorsion en al-
gunos paises (con una amplia cifra negra),
poco se sabe respecto a las caracteristicas,
tipologias, perpetradores, operacion, re-
currencia, afectaciones, y la respuesta
institucional ante esta conducta criminal.
Incluso no existe un consenso sobre su de-
finicién y tiende a confundirse con otros
delitos.

En el primer apartado de este capitulo
se da cuenta de la importancia de reali-
zar una revision sistematica de literatura

sobre extorsion, producida entre 2000 y
2021, con énfasis en América Latina y el
Caribe. Esta revision permite identificar
el desarrollo de conocimiento sobre este
fendmeno criminal desde las disciplinas
cientificas y las humanidades.

En el segundo apartado se sefiala el mé-
todo utilizado para la revision de literatu-
ra, y se describe el proceso de blsqueda,
los criterios de seleccidn, la revision de
los textos y los resultados agregados. Se
selecciond el método PRISMA, el cual fue
disefiado inicialmente para busquedas de
literatura en el ambito médico, y paulati-
namente ha ganado aceptacion en el es-
tudio de las ciencias sociales.

En el tercer apartado se presentan y ana-
lizan los resultados de las preguntas ini-
ciales de investigacion que guiaron esta
revision de literatura. Se identifica el tipo
de investigaciones generadas en y sobre
la region, el interés en el tema a partir del
numero de publicaciones identificadas en
las ultimas dos décadas, los métodos em-
piricos recurridos a partir de las fuentes
de informacidn disponibles; las técnicas
y metodologias empleadas; asi como las
teorias en las cudles se enmarcan.

Finalmente, en el cuarto apartado se rea-
lizan recomendaciones hacia donde debe
avanzar la generacion de conocimiento so-
bre el fendmeno extorsivo en la region, a
fin de comprenderlo en sus diversas ma-
nifestaciones, complejidad y evolucién.
Ello a la luz de esta revision de literatura
y practicas promisorias identificadas en
otros contextos con estudios de mayor
datay profundidad sobre el tema.
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1.1 El fenomeno extorsivo

La extorsion es un fendmeno criminal que
en los ultimos afios ha ganado presencia
en la sociedad. No existe un consenso para
definirlo y muchas veces se le confunde
con otras conductas delictivas, como el
fraude, el robo, la corrupcidn, los enga-
fios. Lo que si existe en la actualidad son
diferentes expresiones de este delito que
de unay otra forma atentan contra la se-
guridad de los ciudadanos. Sin embargo,
cuando lo que se pretende es un mejor en-
tendimiento de este delito, es primordial
contar con una base tedrica que sirva de
referencia en torno a cdémo ha sido la ex-
torsion, quiénes lo han perpetrado, de qué
manera ha afectado a la sociedad y como
lo han atendido las autoridades.

En este contexto, el Observatorio Nacional
Ciudadano emprendi6 una busqueda ex-
haustiva de la literatura especializada
producida en el siglo XXI, con particular
énfasis en lo que se ha documentado en
torno a la extorsion en América Latinay
el Caribe. Esta labor encuentra su perti-
nencia en la necesidad de identificar el
nivel conocimiento de esta conducta de-
lictiva en la region y los abordajes que se
han hecho desde la academia. Los resul-
tados arrojaron hallazgos relevantes en
diferentes niveles; por ejemplo, el interés
creciente del tema en algunas regiones
del continente que contrasta con el poco o
nulo conocimiento del fendmeno en otros
paises, las formas en que la extorsion se
vincula con otros delitos como el fraude
o la corrupcion, hecho que hace difusa su
delimitacion. Ademas, es notoria una cre-
cientey paulatina presencia tematica con

el paso de los afios, lo que seria compati-
ble con el incremento de su incidenciay
con un mayor interés por los fendmenos
criminales en la region.

A pesar de que en algunos paises como
México y Colombia existe un corpus ma-
yor de literatura especializada, nos pre-
guntamos por qué en América Latina se
conoce poco sobre el fendmeno extorsivo.
A modo de hipdtesis, sugerimos que es una
conducta criminal que alcanza relevancia
en el presente siglo, por lo mismo la inves-
tigacidn es incipiente. Por otro lado, dada
la naturaleza predatoria de esta conducta
criminal, las victimas temen a denunciaru
ofrecer testimonio de su experiencia, ani-
mo que quiza también alcanza al campo
académico.

Moncada (2021a) estudia el proceso de
extorsion criminal, donde analiza la natu-
raleza y las consecuencias de las relacio-
nes entre delincuentes y victimas. El autor
encuentra en las dinamicas extorsivas algo
mas que una transaccion material y, en
cambio, halla una relacién en la que las
victimasy los delincuentes se disputan for-
mas materiales e inmateriales de poder. Su
estudio muestra cdmo los tipos de acuer-
dos organizativos que rigen los sectores
econoémicosy que surgen de las relaciones
entre el Estado y las empresas afectan a
las formas en que éstas se movilizan pos-
teriormente para resistir la victimizacion.

El autor considera cdmo los horizontes
temporales de los delincuentes influyen en
el comportamiento de las victimas; cuando
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los actores criminales tienen horizontes
temporales largos, es mas probable que
las victimas opten por una resistencia co-
tidiana que impida, pero no ponga fin, a la
victimizacion. Otro de los factores a tener
en cuenta es la capacidad de las victimas
para movilizar la accion colectiva; donde
las economias politicas locales determinan
si las empresas se movilizan colectivamen-
te para resistir la victimizacion delictiva y
cdmo lo hacen (Moncada, 2021a).

En el entorno académico la comprension
del fendmeno extorsivo en México ha sido
abordado desde una variedad de las con-
ductas delictivas, mismas que estan de-
terminadas por crisis coyunturales en la
seguridad publica; se observa entonces
que desde inicios del siglo estas conduc-
tas son expresiones de la existencia de los
carteles del narcotrafico y el crimen orga-
nizado. De modo tal que la extorsidn tele-
fonica, la extorsion a migrantes por parte
de autoridades migratorias, la corrupcion
en aduanas para el contrabando de mer-
cancia ilegal, las actividades delictivas de
los grupos de autodefensas y, en tiempos
recientes; la extorsion empresarial, la ci-
berviolencia y el ciberacoso, son delitos
que estan relacionados con la extorsion.

La complejidad del fendmeno extorsivo se
replica en los abordajes tedricos y meto-
doldgicos disefiados para su comprension.
Hemos identificado en la literatura espe-
cializada, en América Latina y en nuestro
pais, la carencia de un piso tedrico o mar-
co referencial para entendery atender este
problema. Si bien, este hecho podria ser
desalentador para quienes estamos inte-
resados en construir mejores condiciones

de seguridad publica, resulta un impulso
para trabajar al respecto. Dicho asunto im-
plica tomar en cuenta la multiplicidad de
actores involucrados: los criminales, las
victimas, las autoridades competentes y
la gobernanza disponible para preveniry
enfrentar este fendomeno delictivo.

1.2. Resultados de la revision sistematica

Desde el ONC se evaluaron distintos mé-
todos para realizar una revision sistema-
tica de los documentos de investigacion
elaborados por la academia en materia de
extorsion en América Latina. Se consideré
que el Método PRISMA era el mas adecua-
do para dar cuenta del conocimiento acu-
mulado o del estado de conocimiento en
las dltimas décadas sobre un delito que
permanentemente esta en la agenda pu-
blica, pero del cual no se explican algunas
fundamentaciones tedrico-metodologicas
sobre su comportamiento. De igual forma,
estas revisiones permiten distinguir las
areas de oportunidad de investigaciones
futuras sobre el tema.

Asi, tomando los criterios del Método
PRISMA, un grupo de investigadores del
ONC se dieron a la tarea de hacer una re-
vision sistematica desde iniciado el siglo
XXI de trabajos cientificos sobre extorsion
a través de distintos buscadores especia-
lizados. La investigacion en su proceso
de desarrollo implicé realizar una serie
de ajustes en términos de las palabras
clave y la cobertura geogréfica de las
investigaciones.
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PRISMA inicialmente se disefi¢ para ha-
cer revisiones sobre el ambito médico en
2009, sin embargo, conforme el método
ha ganado legitimidad se ha utilizado en
distintas disciplinas, encontrando impor-
tante aceptacion en el ambito de otros
estudios (Urrutia y Bonfil, 2010), especial-
mente en las ciencias sociales. Esta estra-
tegia ha servido para hacer revisiones a
profundidad y publicarlas, y con ellos se
han transparentado y fortalecido las revi-
siones bibliograficas realizadas en algunas
investigaciones. En 2020, ha sido actuali-
zado, y con ello ha ganado mayor popu-
laridad entre otros modelos de revision
sistematica de estudios y el metanalisis.

Para el caso del presente documento se
realiz6 una revision sistematica de la lite-
ratura sobre la extorsion en América Latina
y el Caribe que comprende el periodo de
2000 a 2021. Se hizo una particién por
periodos de cinco afios para identificary
seleccionar la literatura que se ajustaba
a los criterios establecidos. Una vez que
se seleccionaba el documento cientifico,
el equipo de investigacion del ONC revisé
cada documento y tratd de responder a las
preguntas: ;Qué evidencia empirica se re-
colecta?, ;Qué técnicas y metodologias de
analisis se utilizan? y ;Qué teorias se han
probado o se emplean? En una base de da-
tos quedaron plasmadas las respuestas y
el tratamiento de los datos.

1.2.1 Criterios de seleccion

Para los criterios de seleccidn de los es-
tudios sobre extorsidn se consideraron
distintos elementos. Ademas de las pa-
labrasiprincipales, el tipo de texto y la

temporalidad, se establecieron criterios
que funcionaron como un filtro para des-
cartar o seleccionar cierto tipo de docu-
mentos. Un primer criterio, y posiblemente
uno de los mas importantes, fue conside-
rar textos cientificos que contaran con un
resumen (abstract), independientemente
si los documentos eran de acceso libre o
restringido. Este analisis del abstract fun-
ciond, en la mayoria de los casos, para
responder las preguntas guias de esta re-
vision sistematica. Cuando el documen-
to no contaba con este apartado, no fue
contemplado como parte de los resulta-
dos finales de la revisidn. Con fines de
transparentar el proceso de revision sis-
tematica, se elaboré un compendio de las
investigaciones a las que se tuvo acceso
y cumplian con los criterios de seleccion.
Desafortunadamente, las investigaciones
que, si bien en su abstract contenia la in-
formacion de interés de este analisis, pero
no se pudo acceder a ellas —debido a que
solicitaban un pago por ello— no se pu-
dieron incorporar a la carpeta en donde
se sistematizaron.

Un segundo criterio de inclusién del pre-
sente metanalisis fue considerar articulos
académicos y tesis de grado y posgrado.
Inicialmente se consideraron documentos
informativos, notas periodisticas, libros,
articulos académicos y tesis que contem-
plaran las palabras clave y la temporali-
dad seleccionada. Sin embargo, tanto los
textos informativos, asi como las notas pe-
riodisticas y libros no refieren a la compro-
bacién de una teoria o a la presentacion
de resultados y regularmente no se hace
referencia a técnicas de investigacion.
Cabe aclarar que las tesis fueron un tipo
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de documento que se contemplé en esta
revision sistematica, debido a que impli-
can trabajos académicos de mayor alien-
toy, en muchas ocasiones son la base de
articulos posteriores.

Un tercer criterio de inclusidn de la bi-
bliografia fue el geografico. En un primer
momento de esta revision se contemplo
incorporar a las investigaciones sobre ex-
torsion en distintas partes del mundo, sin
embargo, se consideré de poca utilidad
tomando en cuenta que los intereses y la
forma en que se aborda el delito difieren
de region aregion. Por lo tanto, se tomé la
decision de incorporar textos de América
Latina y el Caribe a fin de saber el estado
del arte de la investigacion en paises con
condiciones institucionales, sociales, eco-
noémicas y politicas analogas a México. Es
importante mencionar que algunos de los
trabajos académicos sin alguna definicion
geografica fueron incorporados, siempre
y cuando el investigador considerara que
tenian relevancia para enmarcar la pre-
sente investigacion.

Finalmente, el cuarto y quinto criterio re-
fieren al idioma y el estatus de su publi-
cacion, respectivamente. Sobre el idioma
se decidi6 seleccionar aquellos textos
escritos en inglés y espafiol. En cuanto al
estatus de la investigacion se consideraron
aquellas que ya estuvieran publicadas o
en proceso de investigacion.

1.2.2 Palabras clave
Para realizar el andlisis de revisidn sobre

la extorsion en América Latina y el Caribe,
el equipoide investigacion selecciond un

conjunto de palabras clave (keywords).
Durante las primeras incursiones de bus-
queday localizacién de documentos, estas
palabras se encuentran enmarcadas en los
titulos de los documentos y/o en sus abs-
tracts. Se seleccionaron 54 palabras para
realizar esta revision, en una primera ins-
tancia se utilizaron todas las palabras sin
un orden establecido. En las primeras se-
manas de busqueda, el hecho de contem-
plar un nimero importante de keywords
generd resultados disimiles entre cada uno
de los investigadores, en algunos casos se
obtuvieron pocos resultados, en contraste,
otros identificaron y seleccionaron un im-
portante nimero de documentos.

Para fortalecer el desarrollo de la revision,
se tomé la decisidn de iniciar el proceso
de examinacion jerarquica. El criterio fue
ordenar las keywords por orden de im-
portancia de acuerdo con la cantidad de
resultados arrojados una vez que eran in-
gresadas a los buscadores electrénicos.
Asi pues, la primera revisidon funciond
para identificar que ciertas palabras son
mas pertinentes en la busqueda. A partir
de ello se realizé una segunda revision sis-
tematica a partir de la priorizacion de las
siguientes palabras:

o Prioridad alta: extorsion, sextorsion,
extorsion telefonica, ransomware, rac-
keteering, extortion, revenge porn, pan-
dillas, maras, vigilantismo, trademark
squatting.

« Prioridad media: derecho de piso, co-
bro de piso, labor racketeering, extor-
sion laboral, secuestro virtual.



« Prioridad baja: proteccion extralegal,
proteccion ilegal, ransom, pago por
proteccion, amenazas, robo de infor-
macion, datos personales, protection
racket, victimizacion por extorsion,
cifra negra, intimidacion, blackmail,
control territorial, victimas, poblacion
vulnerable, criminal organizations, ci-
vil society, casual extortion, systemic
extortion, systematic extortion, ex-
torsion monopolistica, resistance to
extortion, sociedad civil organizada,
street gangs, migrantes, violencia, in-
dustrias, resolucion de conflictos, pri-
vate protection, mercados populares,
extralegal protection services, illegal
taxation, bribery, extortive scheme,
vulnerability to extortion, resistance
to extortion, territorialidad.

1.2.3 Buscadores

Para ubicar y analizar los documentos
que investigan la extorsion en la regién de
América Latinay el Caribe, el ONC seleccio-
noé un conjunto de buscadores electrénicos
especializados en temas sobre justicia, in-
seguridad, seguridad cibernética, delitos
y ciencias sociales en general. En total se
seleccionaron 22 buscadores de internet.
Una vez que se contaban con las palabras
clave —y su priorizacion— cada investiga-
dor responsable de un periodo realizé las
busquedas de los documentos cientificos
en cada una de las paginas. En algunos
de estos buscadores se obtuvieron mejo-
res resultados que otros, esto debido a la
especialidad del tema, a la configuracion
del algoritmo que da forma a las paginas,
al idioma de las palabras clave, y a las

opciones espaciales y temporales que per-
miten cada pagina de internet.

Por ejemplo, en algunos buscadores, si
bien se identificaron un nimero conside-
rable de documentos sobre la extorsion
electrénica, en su gran mayoria referian
a procedimientos para disefiar software
para evitar el robo de datos como pueden
ser los spyware. Por otro lado, algunos
buscadores arrojaron una importante
cantidad de investigaciones, las cuales
mayoritariamente referian a estudios ela-
borados en latitudes diferentes a de los
paises de América Latinay el Caribe. Otra
proporcidn de la bibliografia de esta revi-
sion sistematica fue localizada a través de
buscadores electronicos especializados en
trabajos latinoamericanos.

Los motores de busqueda recurridos
para esta revision sistematica fueron los
siguientes:

The Criminal Justice Research Network on SSRN

The National Criminal Justice Reference Service
(NCJRS) Virtual Library: About NCJRS | Office of
Justice Programs

JSTOR Project Muse
ProQuest ScienceDirect
Springer SAGE Journals
Google Scholar AnthroSource
Igzgzzitorio Digital Redalyc
Oxford Academic CLACSO
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The Criminal Justice Research Network on SSRN

Red de Repositorios

i ; Scielo
Latinoamericanos
Cambridge Core Tay{or & Francis
Online
Gale in Context: Global ResearchGate
Issues
Sherloc UNU-WIDER

1.2.4 Proceso de seleccion

Después de definir los criterios de selec-
cion de los documentos, se acordaron
las keywords prioritarias (extorsion, sex-
torsion, extorsion telefonica, ransomwa-
re, racketeering, extortion, revenge porn,
pandillas, maras, vigilantismo y trademark
squatting) y los 22 buscadores electréni-
cos, se comenzo a seleccionar los textos.
Se identificd si cada uno de los documen-
tos se ajustaba a la delimitacién temporal
y geografica: estudios sobre la extorsion
en América Latina y el Caribe durante el
periodo 2000-2021.

Una vez que se identificaron los textos a
partir de los criterios mencionados, el
equipo de investigadores se dio a la tarea
de capturar los datos en una base elabo-
rada para llevar un control y transparen-
tar el proceso de revision sistematica. Los
datos que contiene cada registro fueron
los siguientes: a) Nombre del buscador;
b) Fecha de busqueda; c) Palabra clave;
d) Titulo de la publicacidn; e) Autor(es);
f) Fecha de publicacién; g) Abstract; h)
Pais estudiado; i) Link de la publicacion.
Para obtener estos datos, algunos in-
vestigadores revisaron el abstract de las

bibliografias seleccionadas, aunque en
algunas ocasiones analizaron el conteni-
do de todo el documento toda vez que el
resumen no era claro sobre la centralidad
de la extorsion en la investigacion que
cumplia con los criterios de seleccién.
Cabe mencionar que, producto de las pri-
meras incursiones en la busqueda de tex-
tos, en algunas ocasiones se incorporaron
a la base datos textos a pesar de que no se
podia acceder a su abstract.

Un siguiente paso de importancia central
en esta captura fue responder las pregun-
tas clave que guiaron la investigacion. Asi,
para las preguntas ;Qué evidencia empiri-
ca se recolecta? ;Qué técnicas y metodolo-
gias de andlisis se utilizan? y ;Qué teorias
se han probado o se emplean? Se gene-
raron columnas adicionales en la base de
datos, en las cuales los investigadores ver-
tieron las respuestas. Para completar esta
Gltima tarea, se analizaron los resimenes
de las investigaciones seleccionadas, aun-
que en algunas ocasiones se revisaron
introduccion y conclusiones de los docu-
mentos electrénicos, pues las sintesis de
los trabajos muchas veces no permitieron
responder las preguntas clave.

1.2.5 Filtrado

Con los elementos de seleccion y exclusion
de textos definidos, la primera bisqueda
total arroj6 un total de 763 registros. A par-
tir de ello, se comenzd realizar una revision
mas astringente. De acuerdo con los crite-
rios de busqueda comentados lineas arri-
ba, se seleccionaron los paises de la region
y aquellos que tocan el fenémeno sin si-
tuarse en una region geografica especifica,
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derivado de ello quedaron 537 registros.
Posteriormente, se excluyeron aquellos
registros para los cuales no habia un re-
sumen o abstract disponible, asi la base
quedo delimitada por 511 documentos.

En el siguiente paso, se procedio a elimi-
nar los registros repetidos mediante el ti-
tulo de la publicaciéon, quedando asi 507
registros. Posteriormente, se revisé que el
afo de publicacion de los registros coinci-
diera con el horizonte temporal de nuestro
interés: 2000-2021. Se eliminaron algunos
registros que no entraban en ese rango,
quedando 478 registros como seleccion
para el siguiente paso.

Al pasar a la siguiente etapa, donde bus-
camos responder las preguntas de in-
vestigacion mediante la revision de los
resimenes de la literatura, resultaron re-
gistros que debian ser eliminados. Dado
el error humano al momento de capturar
la informacidn en la base de datos, se eli-
minaron nuevamente registros repetidos,
un comunicado institucional, libros y no-
tas periodisticas. Como resultado final se
obtuvieron 454 registros de los cuales ana-
lizamos la informacion. (Ver diagrama 1)

1.2.6 Sesgos

Con los sesgos de esta revision sistematica
nos referimos a actividades que operaron
como potenciales riesgos para la omision
o incorporacion de textos incorrectos y
que por lo tanto pueden tener un efecto en
los resultados finales de esta investigacion
documental. Un primer elemento que pu-
diera influir en los resultados es la ausen-
cia de una segunda revision, por parte de
un investigador distinto, de la seleccién de

textos que se hizo. El Método PRISMA indi-
calaidoneidad de llevar a cabo este traba-
jo de supervision, sin embargo, debido a
los tiempos ajustados de este proyecto no
pudo replicarse el ejercicio de revision sis-
tematica por parte de un investigador par.

Otro elemento que pudo haber generado
sesgos en la revision sistematica es el error
humano. Debido al importante nimero
de palabras clave (54) y de los motores de
busqueda (22) existe la posibilidad de que
alguna investigacion que cumplia con los
criterios de seleccion haya sido omitida
en la revisidon. Asimismo, es posible que
se hayan incorporado textos que no cum-
plian con los criterios de seleccion. Sobre
este Ultimo aspecto, tal como vimos en
el filtrado, algunos de los investigadores
incorporaron libros, notas periodisticas o
comunicados institucionales, los cuales
fueron eliminados de los resultados fina-
les de la investigacion.

Inicialmente, se realizaron bldsquedas de
documentos en distintas partes del mun-
do, los cuales se incorporaron a la base
de datos a los resultados. A pesar de que
estos registros fueron excluidos de los re-
sultados finales, es un ejemplo de situa-
ciones que pudieron generar sesgos en
este trabajo de revision sistematica.

Finalmente, otro posible sesgo, vinculado
con el error humano, es una posible cap-
tura equivocada de los datos de los textos.
Situacion que con el filtrado de registros
no puede identificarse. Sin embargo, nin-
guno de los sesgos anteriores podria cam-
biar significativamente el resultado de la
investigacion.
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Diagrama 1. Diagrama de flujo PRISMA: Revision sistematica de literatura sobre extorsion
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ETAPA 1: Busqueda de textos a partir de keywords, periodo 2000-2021
y criterios de seleccion
Registros identificados en buscadores especializados (n=763)

Criterios de seleccion de textos

Articulo académico o tesis

Sobre América Latinay el Caribe o hace referencia
al fendmeno de extorsion de manera general

Que tenga abstract

En espafiol o inglés

Publicados o en revision

Total de registros excluidos (n=285)
Sobre paises diferentes o ALC (n=226)
Sin abstract (n=26)

Duplicados (n=4)

Fuera del periodo (n=29)

v

v

[

Registros después de aplicar
filtros en capas (n=478)

ETAPA 2: Anilisis de los textos para responder a las preguntas
de investigacion (n=478)

Total de registros excluidos (n=24)
Duplicados (n=8)

» | Comunicado institucional (n=1)
Libros (n=7)
Notas periodisticas (n=8)

v

[

Registros elegidos después
de analisis (n=454)

Fuente: Elaboracién del ONC
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1.3 Discusion de los hallazgos

En esta seccidn se presentan y discuten
los hallazgos a las preguntas iniciales de
la investigacion. Se abordara qué tipo de
investigaciones se realizan en la regién, si
existe alglin espacio temporal con mayor
interés que otros, qué métodos empiricos
suelen emplearse, a qué modelos analiti-
cos se recurre y si se han probado o em-
pleado algunas teorias.

1.3.1 Como se ha abordado la extor-
sion en la region

Dada la revisidn de las 454 publicaciones
destaca que el pais mas estudiado en la
region es México, seguido de Colombia,
Perq, El Salvador y Argentina. A continua-
cion, se muestra la tabla donde se puede
apreciar el nimero de registros por pais o
la comparacién entre ellos.

Tabla 1. Publicaciones de extorsién en América Latinay el Caribe del 2000 a 2021

, Nimero de . Numero de . Numero de
Pais . Pais . Pais .
registros registros registros
No B 98 Honduras 6 Espana, El Salvador 1
especificado y Ecuador
México 88 Jamaica 5 Estados Unidos y El 1
Salvador
Colombia 7 Amgrlca Latinay el 3 Estgdos L{n!dos, 1
Caribe Italia y México
El Salvador,
Perd 53 Hondurasy 3 México e Italia 1
Guatemala
El Salvador 24 Venezuela 3 México y Birmania 1
Argentina 14 Global 2 Mexicoy - 1
Centroamerica
América Latina 12 Mexicoy 2 México y Colombia 1
Guatemala
Guatemala 10 América del Sur 1 Me?(lco y Estados 2
Unidos
Indeterminado 10 Brasil/Sudafrica 1 Nicaragua 1
Centroamérica 8 BRIC 1 Panama 1
Chile 8 Colombiay 1 Triangulo del Norte 1
Venezuela
Ecuador 8 Commonwealth 1 Varias ciudades 1
Caribbean
Brasil 6 Costa Rica 1
TOTAL 454

Fuente: Elaboracion del ONC
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Si bien México y Colombia son importantes
paises en la regidn, las dindmicas extorsi-
vas en la region merecen mayor inclusion
y documentacion de casos. Resultaria in-
teresante conocer el fendmeno en paises
como Cuba, Puerto Rico, Bolivia, Uruguay
o Paraguay, los cuales no aparecen en la
literatura durante los afios revisados.

A continuacion, se muestra como se com-
porta la publicacion de textos relacionados

con la extorsion del 2000 al 2021, donde
destaca el afo 2012, momento en el que
elinterés académico por el fendmeno co-
mienza a incrementar. En la linea tempo-
ral, destaca también 2017, afio en el que
los registros crecen 128% comparados con
2012. Este Ultimo incremento se encuentra
muy relacionado con el interés en las pan-
dillas centroamericanas, sus actividades
(entre las que destaca la extorsion), sus
ritos, sus configuraciones, etc.

Grafica 1. Nimero de publicaciones relacionadas con extorsién en América Latinay el Caribe
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Una observacion alentadora es que el inte-
rés académico continta creciendo, siendo
2021 el afio con el mayor nimero de ob-
servaciones. El interés por el fendmeno
extorsivo en la region crece y con ello la
posibilidad de una mejor comprension de
sus diferentes manifestaciones, de contar
con propuestas para capturar datos y casos
que ilustren como se lleva a cabo la extor-
sidny las respuestas sociales frente a esta.

La revision de la literatura permitid, a tra-
vés de las palabras clave, entender que
bajo la palabra extorsion se agrupa una
serie de delitos tan diversos entre siy poco
se ha trabajado en diferenciar los distintos
fendmenos que se denominan como ex-
torsion. De ahi que no sea sorprendente
que la palabra que arroje mas resultados
sea “extorsion” y “extortion”.

La segunda palabra con mayores resulta-
dos fue “pandillas”, y como se habia adver-
tido anteriormente, el interés académico
en estas tuvo un augey la literatura dio
cuenta de que la extorsion es una de las ac-
tividades principales para extraer recursos.

Sobre el fendmeno conocido como “sex-
torsion” o “revenge porn” existen grandes
retos en la region. Uno de los mayores
obstaculos es la falta de regulacién en
materia digital, especificamente del mal
uso de redes social o de sitios de Internet,
donde se suelen subir este contenido de
material explicito, en la mayoria de los ca-
SOS por una ex pareja que tras no recibir
lo solicitado a la victima, decide exponer
material privado.

La literatura también advierte que este fe-
nomeno suele ocurrir con mayor frecuen-
cia entre la poblacion adolescente y las
consecuencias pueden ser fatales dada la
falta de informacion y de acompafiamien-
to en una situacion como esta. Difundir in-
formacion sobre el fendmeno y entender
las consecuencias de compartir contenido
intimo en espacios digitales es una de las
propuestas para comenzar a socializar el
fendmenoy poder abonar a la prevencion.

La extorsion telefonica ha sido estudiada
desde 2012 y el tema sigue vigente en la
agenda académica, contando con aborda-
jes que van desde los delitos cometidos
desde centros penitenciarios, propuestas
para mejorar la percepcion de inseguridad
cuando los ciudadanos son victimas de
este tipo de extorsion hasta las secuelas
psicoldgicas en una familia que sufrié tras
vivir esta experiencia.

Sobre el ransomware, la primera publica-
cionidentificada en el horizonte temporal
de interés es de 2005, afio en el que ya se
advertia sobre virus usados para obtener
dinero de las victimas. A través del encrip-
tado de documentos, los delincuentes vul-
neran la privacidad y solicitan recursos
para no hacer mal uso de la informacion.
Las publicaciones mas recientes destacan
laimportancia de impulsar esfuerzos tras-
nacionales para castigar y combatir este
crimen, cada vez mas recurrente contra las
organizaciones.

A continuacion, se muestra una tabla con la
informacion sobre cada palabra clave y los
registros que se obtuvieron con cada una
de ellas o la combinacion de las mismas.
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Tabla 2. Frecuencia de palabras clave en la revision sistematica

Palabra clave Registro Palabra clave Registro
Extorsion 126 protection racket 2
Auctions, Corruption, Expropriation, Extortion,
Extortion 77 Governance, Harassment. Mechanism design, 1
Political-risk insurance
Brazil, South Africa, Vigilantism, Non-state
pandillas 50 Armed Groups, Gangs, Militias, Weak States, 1
Fragile States, State Weakness, State Fragility
casual extorsion/ Extortion, Jamaica,
revenge porn 29 . .
Representations, Newspapers, Criminal Gangs
sextorsion 17 criminal organizations & extortion 1
extorsion telefonica 16 derecho de piso 1
extorsion laboral 15 derecho de piso, cobro de piso 1
. economia, narcotrafico, frontera, fayuca
Racketeering 15 7 ’ » fayuca, 1
extorsion.
explotacion ilegal de la riqueza minera,
Ransomware 15 seguridad publica, homicidio, extorsion, 1
lesiones personales, medioambiente
vigilantismo 15 extorsion, migrantes 1
Robo de informacidn, datos 9 Extorsidn; México; delitos; delincuencia; 1
personales, extorsion seguridad; victimas
secuestro virtual 7 extorsidn/secuestro extorsivo 1
blackmail 6 Extortion/Ransomware 1
. Mafia, Crimen Organizado, violencia privada
trademark squatting 6 -y & RN P ’ 1
narcotrafico, amenaza asimétrica.
maras, y extorsion/ golfo de
. méxico, inseguridad, migracion
ransomware, extortion 5 . . - . 1
centroamericana,migracion mexicana,
seguridad humana, violencia
maras/violencia; maras; traficantes; victimas
street gangs 5 1

de la violencia; desplazamiento forzado
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Palabra clave Registro Palabra clave Registro
Amenazas, extorsion 3 ransom, extortion 1
Cobro de piso 3 ransomware, extortion 1
ransomware, extorsion 3 revenge porn, extortion 1
., secuestro, sometimiento, extorsion, victima,
maras, extorsion 2 .. 1
cautiverio

maras/crimen organizado 2 sextorsion, extorsion 1
Pago por proteccion . .

g p P ’ 2 Sextorsion/tesis 1
extorsion
private protection & extortion 2 street gangs & extortion 1

Fuente: Elaboracion del ONC

1.3.2 Métodos empiricos

La investigacion del fendmeno extorsivo
en la regidn evidencia la falta de infor-
macién sobre el mismo. Mas alla de la
informacion disponible sobre incidencia
delictiva en algunos paises, poco se sabe
sobre los montos que los grupos delicti-
VOS exigen y cuantos recursos represen-
ta esta actividad para ellos. Tampoco se
sabe para qué lo destinan, es decir, una
vez que han despojado a las victimas de
Sus recursos, ;qué pasa con ellos? ;A qué
actividades y/o bienes se destinan estos
recursos monetarios?

Poco se sabe también sobre los efectos so-
ciales de las extorsiones que se mantienen
en el largo plazo, ¢la ciudadania se adap-
ta a este delito? En caso afirmativo, ;por
qué? Queda también la duda sobre ;quién
0 quiénes cometen extorsion en la region?
Mas alla de la idea preconcebida de que

son actores que necesariamente pertene-
cen a alguin cartel o que se encuentran en
prision, habria que valorar si son los Uni-
cos casos que vale la pena estudiar.

Los estudios sobre los efectos en el estilo
de vida y las consecuencias psicologicas
que este delito deja en las victimas tam-
bién han sido brevemente analizados. En
temas de prevencion y analisis de politicas
publicas, ni las tesis ni los articulos acadé-
micos han abordado estos rubros.

A continuacion, se muestra una tabla don-
de se puede apreciar la evidencia empirica
que diversos estudios han utilizado en la
region a partir de determinadas palabras
clave utilizadas en la revisidn sistematica.
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Tabla 3. Métodos empiricos utilizados para estudiar fendmenos extorsivos en América Latina y el Caribe

Palabra Clave

¢{Qué evidencia empirica se recolecta?

Extorsion, extortion

Extorsion, extortion

Pandillas

Niveles de ingreso, participacion politica e impunidad

Encuestas gubernamentales

Casos histdricos de actos de policias extorsionando a ciudadanos
Informacién de medios de comunicacidn y periddicos

Revisiones literarias

Casos de estudio

Extractos de llamadas de extorsion

Encuestas de seguridad publica y gobernanza en México

« Datos de incidencia delictiva en México
« Cuestionarios

Entrevistas

Analisis legislativo

Datos estadisticos

Anélisis documental

Trabajo de campo

Anélisis juridico

Efectos psicoldgicos

Resultados de la ENVIPE en México

Grupos focales

Datos obtenidos de organizaciones que brindan apoyo a migrantes
Cuestionarios con una escala de Likert aplicados a empresas

Datos estadisticos obtenidos a través de investigaciones en sitios de
Internet, libros y periddicos

Vivencias etnograficas y personales

Entrevistas semiestructuradas

Encuestas a alumnos de entre 14 y 20 afios en la Ciudad de México y
Estado de México

« Entrevistas a profundidad

Hechos de sextorsion ocurridos en marzo de 2019 utilizando datos de la
cadena de bloques de Bitcoin

Analisis de narcomensajes

Entrevistas con 108 mujeres de 18 a 65 afios que viajaron por tierra a
través de México antes de ingresar a los Estados Unidos

Analisis de 222 carpetas fiscales de victimas de delito de extorsion
registradas de enero del 2017 a julio del 2018 en los distritos de Chepény
Trujillo (Perd)

Narrativas de cuatro varones ex pandilleros en Ciudad Juarez durante los
afios noventa e inicios de la década del 2000

Factores que motivan a la juventud a afiliarse a las pandillas
Territorialidad de los maras

Se analizan variables como empatia, bajo rendimiento académico,
amistades con delincuentes, bajo apoyo social y pertenencia a pandillas
Se analiza la gobernabilidad urbanay su debilitamiento

Andlisis de las intervenciones punitivas por parte del Estado para
contener la violencia derivada de las pandillas
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Palabra Clave

¢Qué evidencia empirica se recolecta?

Pandillas

Revenge porn &
sextorsion

Revenge porn &
sextorsion

Ransomware

« Investigacion etnografica

« Observacion y entrevistas a profundidad con miembros de pandillas

« Entrevistasy grupos focales con mujeres en pandillas, asi como
entrevistas a profesionales y funcionarios que trabajan en ese campo

« Historias de vida con miembros de pandillas en Medellin, Colombia

+ Censosy encuestas de opinion

« Entrevistas en profundidad semiestructuradas a nifos y nifias menores
de 18 afios solicitantes de refugio en México, provenientes de Honduras,
El Salvadory Nicaragua

« Entrevistas a funcionarios publicos, la policia, la comunidad y a los
actores directamente relacionados con las pandillas

+ Trabajo de campo

« Analisis de la estructura de las redes de contrabando de indocumentados
en Tamaulipas, asi como el analisis de los nexos existentes entre el
coyotajey los grupos delictivos

« Once memorias escritas entre 1926y 2010

« Captura masiva de 5,143 publicaciones y 94,602 comentarios de texto de
reddit en el foro de “The fappening” publicado entre agosto y septiembre
del 2014

+ Se consideraron 2 sexbots creados

+ Entrevistas semiestructuradas a 18 mujeres

- Base de datos sobre comentarios en conjunto con imagenes sexuales
intimas obtenidas de la pagina “miex.com” de 2013 a 2016

« Entrevistas sobre las experiencias de mujeres adultas en el uso de la
tecnologia digital en sus relaciones romanticas y/o sexuales

« Caso empirico

« Seanalizé la forma de denunciar los abusos, tanto en lo que se refiere
a la distribucion en linea no consentida de imagenes o videos sexuales
privados (pornografia de venganza), como al uso de técnicas de
“deepfake”, en las que se puede sustituir el rostro de una persona en
el contenido visual original con el objetivo de retratar a la victima en el
contexto de comportamientos sexuales

« Analisis de textos electronicos en un popular sitio web de pornografia
vengativa

+ Archivos policiales

+ Casos de estudio

« Se miden los efectos del ransomware en la confianza de los compradores
del comercio electrénico

« Analisis de literatura

« Caracterizacion de la evolucidn de los ataques de ransomware en el
mundo

« Datos reales de ransomware con un banco de pruebas de analisis
dindamico

« Estudio piloto que demuestra una prueba de concepto en la evaluacidn
de los costes de los ataques de ransomware

« Andlisis de 14 cepas de ransomware

Fuente: Elaboracion del ONC
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Como se puede apreciar, el trabajo cua-
litativo predomina en las investigacio-
nes realizadas. Por ejemplo, en el caso
de estudios que abordan la extorsion, se
recurre mayormente a trabajo de campo,
entrevistas y analisis de tipo documental
o legislativo. Cabe mencionar que las te-
sis suelen ser textos en los que se incluyen
métodos novedosos.

Una publicacion destacada, para la pala-
bra clave “extorsion”, es el andlisis de car-
petas fiscales en Per(i donde a través de un
modelo de regresion logistica se encuen-
tra que los factores sociales y econdmicos
si estan asociados a la comision del delito
de extorsion, pero los factores biologicos
no. Especificamente, de los factores socia-
les, el estado civil y el grado de instruccion
si estan asociados a la comision del delito
de extorsion; mientras que, de los factores
econdmicos, el nivel de ingreso, el lugar
de residenciay la tenencia de propieda-
des también muestran una asociacién con
la comision del delito. (Yupari-Azabache,
Villena, Rabanal y Zurita, 2020).

En el caso de estudios donde la palabra
clave fue “pandillas” destacan los estudios
realizados a través de entrevistas, grupos
focales y trabajo etnografico. La mayoria
del trabajo realizado en la region esta en-
focado en Centroamérica y en ese senti-
do, se ha avanzado mucho en entender el
origen de las pandillas, las dinamicas so-
ciales y criminales dentro de las mismas,
los rituales, el rol de los integrantes y se
conocen diversas historias de vida. Sin
embargo, a pesar de que se ha documen-
tado que una de las principales activida-
des de las pandillas para obtener recursos
es la extorsion, se desconoce la cantidad

de recursos que percibeny cual es el des-
tino final de esos recursos.

Sobre el fendmeno conocido como re-
venge porn o sextorsion, destaca que la
evidencia empirica suele obtenerse en
sitios de internet, hecho que ya pone en
evidencia el lugar donde este delito suele
cometerse. En la mayoria de los textos, se
destaca la urgencia de legislar respecto a
este tipo de sucesos en espacios virtuales,
asi como la necesidad de difundir infor-
macién sobre cdmo hacer uso correcto
de contenido intimo en espacios digita-
les, pero sobre todo, de la importancia
del apoyo psicologico que requieren las
victimas de este tipo de extorsion ya que
las afectaciones a nivel personal y comu-
nitario suelen ser muy graves.

Sobre este tema, destaca el trabajo de
Ramirez, L., Moreno, V. y Casas E. (2021)
donde proponen considerar como una
forma de sextorsion el hecho de solicitar
favores sexuales a cambio de un servicio
publico, proponiendo que esta forma
trasciende la nocidon comuln de corrup-
ciony debe considerarse con perspectiva
de género. Los autores buscan que esta
propuesta ademas de visibilizar el feno-
meno, pueda incidir en la generacién de
politicas publicas en Tamaulipas, México.

Finalmente, sobre el ransomware cabe
destacar que es un delito poco estudiado
en la regidon y que, incluso la lectura de
literatura, implica cierto nivel de conoci-
miento sobre sistemasy las formas de vul-
nerarlos. Convendria ampliar el estudio
de este fendmeno, pues mayormente son
afectadas empresas de todos los sectores
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econémicos que manejan grandes volu-
menes de informacidn sensible.

1.3.3 Técnicas y metodologias de
analisis

La revision de literatura especializada so-
bre el fendmeno extorsivo que ha llevado
a cabo el ONC reuni6 evidencia que des-
cribe el tipo de analisis que se ha realizado
en América Latinay en México en torno a
los estudios de extorsion y las practicas
delictivas con que se asocia.

Como se aprecia en la grafica 2, de acuer-
do con el total de articulos identificados
en nuestra base de datos y que declara-
ron sus metodologias, son tres las mas
utilizadas para el analisis de resultados:
el método cualitativo, el cuantitativo y la
revision documental. Ademas, también
se emplea de manera importante el ana-
lisis mixto, es decir, en el que dialogan las
técnicas cualitativas y cuantitativas, y en
menor medida, el analisis de discurso y el
analisis de contenido. Es importante notar
que empiezan a aparecer técnicas nove-
dosas que se han disefiado para trabajar
con lainformacion proveniente de delitos
cibernéticos y ransomware.

De cada categoria se desprenden diferen-
tes técnicas analiticas. Por ejemplo, entre
las técnicas cualitativas destacan el ana-
lisis descriptivo, la teoria fundamentada,
el analisis etnografico de narrativas y el
analisis hermenéutico. A decir, en un estu-
dio sobre Coyotaje y grupos delictivos en
Tamaulipas se analizaron las narrativas de
las entrevistas en profundidad realizadas

Grafica 2. Técnicas de analisis de resultados en lite-
ratura especializada n=288

Revisién documental 20%

Cualitativo 39%

Cuantitativo 22%

Métodos mixtos 11%

3%

Analisis de discurso,de
contenido

Andlisis Comparativo | 1%

Legistativo, normativo,

3%
comparado

Ransomware, delitos

0,
cibernéticos 3%

Fuente: Elaboracion del ONC
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a cuarenta coyotes que operaban en di-
ferentes areas de Tamaulipas, México
(Izcara, 2012). Mientras, mediante la teo-
ria de la disponibilidad y teoria fundamen-
tada por lo interpretativo, se investigd la
impunidad y sus incidencias en el delito
de extorsion a empresas de transporte de
servicio urbano en Per( (Céspedes, 2020).

Entre las técnicas de analisis cuantitativo
las mas recurrentes son de orden descrip-
tivo y exploratorio, que ofrecen evidencia
en torno a la frecuencia de variables de
estudio en el fendmeno extorsivo, por
ejemplo; los perfiles de las victimas o la
percepcion de las victimas en torno a las
conductas delictivas. Existen ademas al-
gunos modelos estadisticos para explicar
la evolucidn de este delito en algunas de
sus modalidades. Como muestra, en Chile
se model6 el efecto de la usurpacion en
el comportamiento de los propietarios
de marcas y por medio de un algoritmo
se identifica a los usurpadores en el regis-
tro de marcas de ese pais (Fink Carsten,
et alt, 2018). En Peru se estudi6 el delito
de extorsion y su influencia en la seguri-
dad ciudadana de los habitantes de Lima
Cercado, en el ano 2019, por medio del
analisis de enfoque cuantitativo, con una
investigacion no experimental-transversal
de tipo correlacional-causal (Evangelista,
l; Quispe D, 2019).

La revision documental ha aportado sen-
dos estados del arte en torno a diferentes
conductas delictivas asociadas con la ex-
torsion; pandillas, extorsion en carceles,
cibercrimen, migracion, crimen organi-
zado, la respuesta del estado y violencia
digital entre otros. Cabe mencionar que en

esta revision de literatura especializada,
destaca el analisis juridico, en ocasiones,
comparativo, de aspectos normativos de
este crimen en América Latina.

Una tendencia que empieza a incrementar
su frecuencia en el disefio de investigacion
en América Latina y México, es el uso de
metodologias mixtas, sobre todo las que
combinan técnicas de recoleccion y analisis
de datos con métodos cuantitativos y cua-
litativos. Se recurre principalmente al uso
de encuestasy entrevistas en profundidad,
grupos de enfoque e indicadores produci-
dos por las instituciones vinculadas a la se-
guridad publica. En México este método ha
arrojado informacion relevante en torno al
mapeo del arraigo social de las bandas de
narcotraficantes y la violencia (Magaloni,
etalt,2011). En Peru, el analisis estadistico
junto con el analisis cualitativo de entrevis-
tas, arrojaron informacion util para la op-
timizacion del trabajo policial en la lucha
contra el delito de extorsion telefonica de
las unidades descentralizadas de secuestro
en la ciudad de Lima con base en los pro-
cedimientos realizados por la Division de
Investigacion de Secuestros de la Direccion
de Investigacion Criminal durante el perio-
do 2011-2014 (Gonzales, 2017).

A pesar de la cantidad de articulos y textos
que hacen referencia directa o tangencial
al fendomeno de extorsidn, es importante
destacar que en México y Latinoamérica,
hace falta la implementacion de modelos
inferenciales y otro tipo de analisis que
relacionen distintos factores del proble-
ma. Se ha avanzado en la descripcidn de
las conductas asociadas, sin embargo, la
ausencia de consensos tedricos limitan el
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entendimiento del fendmeno, al grado que
no existe atin una definicion claray homo-
génea de lo que es la extorsion a partir de
la que se pueda caracterizar este delito.

Como ya se ha mencionado en este texto,
en los afnos recientes han emergido nue-
vas formas de extorsion derivadas del uso
de las tecnologias de informacion y redes
sociales digitales. Esto ha sido el origen de
abordajes metodologicos para el estudio
de conductas delictivas como la sextor-
sion, el ciberacoso, la usurpacion de datos
0 ransomware, porno venganza o ataques
cibernéticos, por mencionar algunos. Este
tipo de investigacion se enfrenta al reto de
incluir al uso de tecnologia, como actor
determinante en la comision de los deli-
tos, aspecto que complejiza el disefio de
metodologias de abordaje y técnicas de
analisis de resultados, de donde aun exis-
te mucho que aprender.

1.3.4 Aplicacion de teorias

La extorsidon es un fendomeno complejo.
Como se ha sefialado, existe en la region
latinoamericana un creciente interés por
analizarlo y ello ha generado una gran
cantidad de trabajos de distinta indole en
términos de la evidencia empiricay de las
técnicas de analisis empleados. Al concen-
trar el interés en la teoria o teorias que en-
marcan estos estudios, se encuentra que
no existe un cuerpo tedrico alrededor del
cual giren esos estudios. En la mayoria de
los trabajos examinados se encontré que
no recurren a una teoria en especifico para
sustentar el analisis empirico que realizan.

Los acercamientos a la extorsion se rea-
lizan desde distintas disciplinas y por
ello se encuentra que el soporte tedrico
cuando aparece es variado. En los anali-
sis concentrados en el ambito econémico,
por ejemplo, se parte de teorias que con-
sideran a la extorsion como un delito y se
busca determinar la magnitud de su dafio
en términos agregados y no individuales
como se realiza en los estudios de caso.
Se examinan asi los costos econdmicos y
sociales de la presencia de la extorsion en
lugares determinados.

Las teorias que sefialan que la extorsion
es un delito que genera dafos sociales
y econdmicos también plantean que es
necesario establecer empiricamente cua-
les son los incentivos (Fahad Kalill, Jacks
Lawarrée y Sungho Yun, 2010) o mecanis-
mos que posibilitan que se presente el
fendmeno en un lugar o que tenga una ma-
yor probabilidad de ocurrencia (Patricio
R. Estévez-Soto, Shane D. Johnson & Nick
Tilley, 2021). Implicitamente en este tipo
de investigaciones se asume que los indi-
viduos u organizaciones criminales eva-
lGan el costo y los beneficios de realizar
la actividad delictiva. En este enfoque, se
asume que la persona que recibe la ame-
naza o amedrentamiento es la victimay
el niimero de victimas, sean personas, ne-
gocios, o familias, por citar algunas uni-
dades de analisis constituye la variable
dependiente o que se intentara explicar.
Entonces, mediante diversas técnicas es-
tadisticas se busca determinar qué facto-
res explican el nimero o la probabilidad
de ser una victima.
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Otro enfoque tedrico que tiene cierta pre-
sencia en los trabajos se refiere al papel
del Estado y de las autoridades y/o poli-
cias frente al fendmeno. En estos trabajos,
se considera que ademas de las victimas
directas de la extorsion, el Estado o algu-
no de sus organismos esta siendo usur-
pado. Los grupos delictivos aparecen
como usurpadores dado que toman el
papel de garantizar la seguridad de las
posibles victimas, personas, familias o
negocios. Relacionado con lo anterior,
se tienen investigaciones que parten los
arreglos institucionales prevalecientes en
las sociedades (Anzola, 2016) los cuales
explican la presencia y dinamica de acti-
vidades como la extorsion.

Por otra parte, existen pocos autores que
se especialicen en el andlisis de la extor-
sion desde alguna disciplina en particu-
lar. Casos excepcionales con por ejemplo
Moncada (2019, 2021b) que dan segui-
miento al tema en distintos periodos.
Esta ausencia de especializacion en este
delito en especifico limita el seguimiento
delfendmenoy explica la proliferacion de
estudios diversos.

Hay que reconocer que existen investiga-
ciones que han incorporado manifesta-
ciones recientes asociadas a la extorsién
como por ejemplo el ransomware. Estos
trabajos tienen como fortaleza aportar
conocimiento en areas que reciben poca
atencion porque se desconoce su tamaiio
y presencia en algunas sociedades. Sin
embargo, prevalece como rasgo caracte-
ristico de estas investigaciones una eleva-
da especializacion técnica que impide una
difusion alta, sobre todo en los tomadores

de decision o en los formuladores de poli-
ticas publicas.

Finalmente es necesario mencionar que
un aspecto que explica la ausencia de en-
foques tedricos a contrastar en la mayoria
de los estudios analizados se debe a que
prevalecen una gran cantidad de estudios
de caso o casos. Este tipo de examen tiene
entre sus principales aportaciones revelar
la complejidad de la extorsion en las so-
ciedades en las que se presenta. Al mismo
tiempo, su principal limitacion radica en
que es dificil generalizar sus resultados
a otros lugares o a otro momento. Asi, se
describe y explica el fendmeno detallada-
mente muchas veces sin hacer explicito el
enfoque o enfoques tedricos utilizados y
sus implicaciones.

Si bien en los afios recientes se ha avan-
zado en la disponibilidad de informacion
estadistica para analizar cuantitativa-
mente el fendmeno a nivel pais o sub-
nacional, aun hay limitaciones para los
estudios que permitan realizacién ge-
neralizaciones que permitan simplificar
la complejidad del fenémeno y aporten
perspectivas valiosas en las que se pue-
dan concentrarlos esfuerzos de politica
publica. En ambos ambitos, estudios de
casos como estudios cuantitativos, hace
falta recuperar o hacer explicito el enfo-
que tedrico a emplear porque ello ayuda
aformular preguntas y analisis empiricos
mas relevantes en términos de investiga-
cion como en términos de sus resultados
e implicaciones de politica publica.
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1.4 ;Como tendria que avanzar la in-
vestigacion sobre extorsion?

La extorsion es un delito para el cual
existen grandes oportunidades de inves-
tigacion. Resulta fundamental y urgente
conocer las diferentes manifestaciones
del fendémeno, poder clasificarlas, con-
tar con mejores datos y analizar causas,
consecuencias y como se lleva a cabo
el delito en América Latina y el Caribe.
Comprender lo anterior sera util para
avanzar en la prevencion, atencion y san-
cion de este delito cuyas consecuencias y
conexion con otros delitos.

Posterior a la revision sistematica, quedan
algunas preguntas que resultaria intere-
sante explorar, tales como, ;como se lleva
a cabo la extorsion en cada pais? ;Cuales
son las modalidades mas comunes? ; El fe-
némeno evoluciona a través del tiempo?
(El delito se concentra en determinadas
actividades econdmicas? ;Existen activi-
dades de prevencidn por parte de las ins-
tituciones de seguridad? Las respuestas
podrian abonar para conocer de manera
mas detallada el fendmeno y comenzar a
construir estrategias de prevencion.

Si bien en las ultimas dos décadas los
avances académicos en la materia son
significativos y han permitido conocer
algunas particularidades del delito, alin
hay una seria carencia de informacion y
de difusion de la misma por parte de la
academia y organizaciones de la socie-
dad civil para que la ciudadania cuente
con herramientas en caso de ser victima
de extorsion.

A modo de continuar enriqueciendo la
discusion sobre el tema en la region, se
recomienda lo siguiente:

1. Contar con masy mejores fuentes de
informacion. La informacién debera
ser transparente y accesible para la
sociedad.

2. Sedeben aprovechar técnicas de ana-
lisis delictivo novedosas tales como los
guiones criminales, el analisis de redes
sociales (Social Network Analysis), en-
tre otros.

3. Formular mejores preguntas de inves-
tigacion que permitan conocer mas de-
talles sobre la relacion entre victimasy
victimarios, asi como el proceso de la
extorsion desde que inicia hasta saber
ddénde terminan los recursos extraidos.

4. Utilizar enfoques tedricos como los
modelos basados en agentes, los
cuales permiten crear computacio-
nalmente sociedades virtuales con
las que se puede interactuar y expe-
rimentar y que, si tienen la suficiente
teoria detras, pueden arrojar luz sobre
fendmenos sociales sin enfrentarse a
problemas éticos como ocurre en la
realidad. Un buen ejemplo de lo ante-
rior es el modelo “Extortion Rackets: An
Event-Oriented Model of Interventions”
(Troitzsch, 2016) el cual es un ejemplo
sobre extorsion que se elaboré den-
tro del proyecto cientifico europeo
GLODERS (Global Dynamics of Extortion
Racket Systems). El modelo combina
comportamientos micro de los actores
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individuales con datos empiricos a nivel
macro (Troitzsch, 2016; 2015).

Diversificar los temas, no omitir sec-
tores econdmicos, actores sociales ni
modalidades. Si bien hay regiones 'y
productos cuyos casos son importan-
tes, es fundamental no perder de vista
que no son los Unicos y que otros casos
también aportaran elementos que en-
riqueceran la discusion.

Convendria seguir las buenas practicas
de otros paises, por ejemplo, Estados
Unidos e Italia. En el primer caso, con-
viene destacar el trabajo que realiza
el think tank Global Financial Integrity
(GF1) cuyo trabajo reciente analiza los
ingresos de la extorsion originados en
el Triangulo Norte de América Central.
Elinforme de GFI de 2022, Extorsion en
el Triangulo Norte de América Central:
siguiendo el dinero, estim6 que el va-
lor financiero de los pagos de extorsion
en Guatemala, Honduras y El Salvador
supera los mil millones de délares al
afo. El estudio de la extorsion desde la
perspectiva financiera es fundamental
dada la vinculacién a una variedad de
delitos financieros, incluido el lavado
de dinero, el financiamiento del terro-
rismoy la corrupcion.

El caso italiano destaca debido a la
consolidacion de estrategias entre la
sociedad civil y autoridades que per-
mitieron un cambio en varias condi-
ciones de la gobernanza criminal en
diferentes partes del territorio. Cabe
resaltar el establecimiento de una red
de ONG profesionales y sustentables,

Libera y Adiopizzo, son buenos ejem-
plos. Esta ultima se ha concentrado en
ayudar a las victimas de extorsion para
coordinar, junto con la policia local y
los jueces, asesoria para que las victi-
mas denuncien los casos de extorsion
mafiosa conocida como pizzo (Aguayo
y Pefia, 2021).

8. Finalmente, conviene hacer un llama-
do a los diferentes sectores sociales
para que se interesen e involucren en
investigar, documentar, analizary dis-
cutir el fendmeno de la extorsién en la
region, pues es un fendmeno multidi-
mensional que afecta de manera con-
siderable a la poblacidn y que poco se
ha estudiado comparado con fenéme-
nos como el narcotrafico, que si bien es
trascendente, ha acaparado agenda en
los ultimos afios.

Como colofdn de este capitulo incluimos
tres propuestas de investigacion que po-
drian desarrollarse a futuro: la financie-
ra, los modelos basados en agentesy la
feminista.
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COLABORACION ESPECIALIZADA 1.

GLOBAL FINANCIAL INTEGRITY

La extorsion desde una perspectiva
financiera del crimen

Por Julia Yansura
Global Financial Integrity

Un trabajo reciente de Global Financial Integrity (GFI) ha analiza-
do los ingresos de la extorsion originados en el Triangulo Norte
de América Central. El objetivo ha sido buscar una mejor com-
prension de cuanto dinero se genera, a donde van esos fondos
y qué se puede hacer para combatir la extorsion aprovechando
las acciones contra el lavado de dinero. y la financiacion del te-
rrorismo (AML/CFT, por sus siglas en inglés).

El enfoque financiero es importante por varias razones. En pri-
mer lugar, la extorsion es un delito de motivacidon econdmica.
En segundo lugar, la investigacion realizada por GFI, que incluye
extensas entrevistas con otros expertos en la materia, sugiere
que las ganancias de la extorsion en Guatemala, Honduras y El
Salvador terminan en instituciones financieras. Esto crea enor-
mes desafios para el sector financiero en términos de preven-
cion, deteccion y registro de dicha actividad. En tercer lugar, la
extorsion esta vinculada a una variedad de delitos financieros,
incluido el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo y
la corrupcidn. Por ejemplo, los grupos delictivos involucrados
en la extorsidon pueden intentar encubrir las ganancias del delito
(lavado de dinero). También pueden reinvertir los ingresos de la
extorsion (dependiendo de las leyes nacionales, esto puede cons-
tituir financiacion del terrorismo). Finalmente, la complicidad de



servidores publicos y autoridades corruptas es un importante
facilitador de la extorsion.

El informe de GFI de 2022, Extorsion en el Triangulo Norte de
América Central: siguiendo el dinero, estimé que el valor fi-
nanciero de los pagos de extorsion en Guatemala, Honduras y
El Salvador supera los mil millones de ddlares al afio*. Esto sin
contar otros costos sociales, que generarian una cifra ain ma-
yor. Las estimaciones financieras de las actividades ilicitas son
inherentemente desafiantes y metodolégicamente imperfectas.
En este caso, estimar el valor financiero de la extorsion reque-
ria abordar cuestiones complejas como la falta de denuncia de
casos, las distintas definiciones de extorsion y las lagunas en la
disponibilidad de datos.

Sin embargo, incluso una estimacién aproximada puede brindar
una perspectiva Gtil al evaluar la efectividad de las politicas y las
acciones para hacer cumplir la ley. Por ejemplo, en la investiga-
cion de GFl encontramos que las victimas en Guatemala pagan
por extorsion de 40 a 57 millones de délares al afio. Sin embar-
go, en 2021, la Unidad de Inteligencia Financiera de Guatemala
presento al Ministerio Publico informacion que da cuenta de 1.5
millones de ddlares en transacciones sospechosas presuntamen-
te relacionadas con extorsiones?. Esto sugiere que las institucio-
nes financieras estan luchando para detectar y denunciar estos
casos, y que las medidas contra el lavado de dinero y financia-
miento al terrorismo deben fortalecerse para abordar la extorsion
como un delito cada vez mas comun. Mientras que, en el vecino
El Salvador, GFI estima que las victimas pagan por extorsion de
190 a 245 millones de délares al afio. Sin embargo, cuando las
autoridades llevaron a cabo dos operaciones importantes en
2018 para desmantelar las finanzas de las pandillas, recupera-
ron unos modestos 194 mil dolares de cuentas bancarias y 27 mil
309 en efectivo?. Incluso suponiendo que se localizaron todos los
fondos, esto sugiere que las pandillas estan utilizando en gran
medida otras clases de activos, como bienes raices y negocios
locales, para almacenary lavar las ganancias de la extorsion.

Los esfuerzos para calcular el valor financiero de la extorsion
también pueden ofrecer informacidn sobre el control que ejer-
cen los grupos criminales. Cuando se enfrentan a una amenaza

[1] Julia Yansura, Julia Yan-
sura, Extortion in the Northern
Triangle of Central America:
Following the Money, Global
Financial Integrity, Septiem-
bre de 2022.

[2] Datos proporcionados
por la Unidad de Inteligencia
Financiera de Guatemala a
GFl en Marzo de 2022. Citado
en Julia Yansura, Julia Yansu-
ra, Extortion in the Northern
Triangle of Central America:
Following the Money, Global
Financial Integrity, Septiem-
bre de 2022.

[3] Esto considera la infor-
macion publica disponible de
fuentes oficiales sobre la Op-
eracion Libertad (2018) y la
Operacion Cuscatlan (2018).
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de extorsion, las victimas suelen hacer un calculo sobre el costo
de pagar, los costos de no pagar (por ejemplo, la probabilidad de
que el perpetrador cumpla con las amenazas de violencia) y la
capacidad de las autoridades para protegerlos. En este sentido,
existen diferencias importantes entre paises, e incluso entre co-
munidades. Por ejemplo, la investigacion de GFl encontré que,
luego de una amenaza de extorsion, aproximadamente el 40 %
de las victimas en Guatemala terminan pagando, en comparacion
con el 60 % de las victimas en Honduras. Esta es una variable
importante para considerar al momento de evaluar el control
que ejercen los grupos criminales, misma que amerita una in-
vestigacion adicional.
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COLABORACION ESPECIALIZADA 2.

2 [ REABORAL
‘Lﬁ CIUDADANO

Modelos Basados en Agentes
como alternativa para el estudio
de la extorsion

Por Javier Alejandro Corzo Tellez
Observatorio Nacional Ciudadano

{Qué son los Modelos Basados en Agentes?

Para comenzar a entender los Modelos Basados en Agentes (ABM,
por sus siglas en inglés), primero hay que verlos como un método
analitico mas con el que cuenta la caja de herramientas de las
ciencias sociales.

Este método en particular “permite construir modelos donde
actores individuales y sus interacciones estan directamente re-
presentadas. En comparacion con enfoques basados en variables
que usan ecuaciones estructurales, o enfoques basados en siste-
mas que utilizan ecuaciones diferenciales, la simulacion basada
en agentes ofrece la posibilidad de modelar la heterogeneidad
individual, representando explicitamente las reglas de decision
de los agentes, y situarlos en un espacio geografico u otro tipo
de espacio” (Gilbert, 2008: 1).

El objetivo de los modelos en la ciencia, es crear simplificacio-
nes de la realidad que nos permitan dilucidar como opera. No
obstante, el eterno problema de las ciencias sociales es que su
objeto de estudio es la sociedad y esta, a su vez, estd compuesta
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por individuos que son distintos entre si. Este hecho genera in-
finidad de dificultades al tratar de crear modelos apegados a la
realidad, porque capturary representar el dinamismo de la socie-
dad no es algo sencillo. Una de las soluciones que los cientificos
sociales han adoptado, ha sido obviar la heterogeneidad de la
sociedad y generar supuestos que permitan traducir la realidad
a ecuaciones, sin embargo, aunque esto ha sido util para generar
aproximaciones, es frecuente que dichos modelos puedan estar
alejados de la realidad.

Ante esta disyuntiva, los ABM han aportado su grano de arena, al
dar una opcidn para incluir cierto grado de heterogeneidad de los
individuos en los modelos, y no solo eso, generar una simulacion
que permita a los diferentes agentes interactuar.

Cabe destacar que estos modelos en realidad son programas
computacionales construidos con ciertos parametros, los cuales
deben de estar apegados a la teoria del fendmeno que se estudia.
Gilbert (2008) sugiere que para darnos una idea de lo que son,
nos imaginemos el videojuego Los Sims (ese mundo virtual don-
de nuestro avatar puede interactuar), pero con graficos menos
sofisticados y mas teoria social detras de su construccion®.

Otra de las fortalezas de los ABM es la experimentacion, puesto
que, a diferencia de las ciencias duras, las sociales enfrentan li-
mitantes éticas y de factibilidad. Los experimentos en la ciencia
consisten basicamente en aplicar cambios a un grupo, observar
qué pasa y comparar los resultados con un grupo de control al
que no se le aplicaron cambios. No obstante, esto no siempre es
posible en las disciplias sociales, ya sea por cuestiones éticas o
de escala. Ante esto, los ABM ofrecen una alternativa, ya que se
pueden simular sociedades tan grandes como el procesamiento
de la computadora lo permita, y no hay disyuntivas éticas puesto
que, no son seres humanos quienes interactian, solo bytes do-
tados de caracteristicas.

En sintesis, estos modelos permiten crear computacionalmente
sociedades virtuales con las que se puede interactuar y experi-
mentar y que, si tienen la suficiente teoria detras, nos pueden
arrojar luz sobre fendmenos sociales.

[4] Si no se esta familiariza-
do con los videojuegos, el
capitulo Hang the DJ de la
temporada 4 de la serie de
Netflix, Black Mirror, tam-
bién les puede dar una bue-
na aproximacion.
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:Para qué nos puede servir un modelo ABM sobre extorsion?

Al hablar de la incidencia de extorsidn, la informacion oficial
usualmente tiene distintas areas de oportunidad que van desde
la cifra negra hasta deficiencias en el registro y clasificacion de los
casos. En cuanto a su dindmica, se tienen aproximaciones empi-
ricas sobre comportamientos colectivos e individuales a partir de
fuentes abiertas y en raras ocasiones, archivos judiciales. A pesar
de las mencionadas limitaciones, diversos cientificos sociales
alrededor del mundo han configurado distintas teorias con las
que se puede abordar el tema.

Sin embargo, regresamos a una de las disyuntivas antes tratadas
¢como sacarlo del campo de lo tedrico? Es decir, ;de qué forma el
cientifico social puede probar su teoria para validar sus hipotesis
y generar nuevas en caso de rechazarlas?

La respuesta depende de como se construyd la teoria, si esta rela-
ciona dos grupos de variables, por ejemplo, tasa de extorsion de
determinado lugar, con el nivel de educacién de los habitantes,
puede ser matematicamente corroborada con relativa facilidad,
pero ;la teoria explica el fendmeno por completo? ;Mejoraria lo
suficiente si se afiaden mas variables? Probablemente no, porque
al adaptar los fendmenos sociales a un sistema de ecuaciones,
se suele perder realismo pues se excluye algo tan fundamental
en este tipo de fendmenos como lo son las interacciones entre
individuos y demas agentes. Aunque con esto no se desestiman
este tipo de esfuerzos, al contrario, se reconoce su utilidad para
aproximarse al fendmeno desde otras aristas.

Si, por el contrario, la teoria que se busca modelar incluye infor-
macion sobre dinamicas, como por ejemplo el comportamiento
del crimen organizado y/o el comportamiento individual de los
delincuentes, entonces, los métodos de simulaciéon como los
ABM surgen como una alternativa viable.

Aunado a esto, Troitzsch (2015:2) menciona que “la simula-
cion a veces es la Unica posibilidad de generar deducciones de
supuestos tedricos”, refiriéndose a la posibilidad que dan los
ABM de realizar experimentos virtuales variando el espacio de
parametros, comparando los resultados con las evaluaciones
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empiricas. No obstante, este es solo el primer paso, ya que la
variacion en los parametros de los agentes (nivel micro) puede
generar fendmenos emergentes a nivel macro que el cientifico
no habia considerado y pueden abonar para la generacién de
nuevo conocimiento.

A manera de resumen, un ABM sobre extorsion puede servir en
la medida en que, a diferencia de otro tipo de modelos, puede
incluir dinamicas traidas desde el estudio empirico de los com-
portamientos de grupos delictivos, criminales individuales y de-
mas actores. Ademas, la posibilidad de que la experimentacion
y variacion de parametros a nivel micro, generen lo que se llama
fendmeno emergente, que no es mas que un comportamiento a
nivel macro que se desprendié como una consecuencia de pa-
rametros de interaccion especificos, lo cual puede abonar a la
creacion de nuevo conocimiento y teorias.

Ejemplo de un ABM sobre extorsion: Modelo EONOERS

El modelo “Extortion Rackets: An Event-Oriented Model of
Interventions”® (Troitzsch, 2016) es un ejemplo de un Modelo
Basado en Agentes sobre extorsion, el cual se elaboré dentro
del proyecto cientifico europeo GLODERS (Global Dynamics of
Extortion Racket Systems). Este modelo combina comportamien-
tos micro de los actores individuales con datos empiricos a nivel
macro (mas informacion en Troitzsch, 2016; 2015).

:Como funciona?¢

EONOERS esta orientado a eventos’ e incluye cuatro tipos
de agentes: empresas o tiendas, extorsionadores, policias y
consumidores.

La simulacion contiene varios pueblos en donde hay empresas
que pueden ser victimas de extorsion. Los extorsionadores pue-
den acercarse a sus objetivos mas cercanosy si encuentran nin-
guno, se mueven para buscar uno.

El comportamiento de los agentes esta regido por normasy cada
una de estas cuenta con un grado de preferencia, misma que se
actualiza segun la experiencia del agente.

[5] El modelo se puede
descargar en: http://ccl.
northwestern.edu/netlogo/
models/community/ EONO-
ERS. Para correrlo se debe de
considerar la version de Net-
logo en la que fue hechoy la
extension time correspondi-
ente a esa version.

[6] Esta es una descripcidn
sucinta del modelo, no ob-
stante, existen una serie de
procesos complejos que
no se describen aqui, para
ahondar, véase Troitzsch,
2016

[7] Es comin que los ABM
programados en Netlogo
estén orientados a perio-
dos, donde cada tick (me-
dida de tiempo en Netlogo)
representa, un dia, un mes,
un afio, etc. No obstante, el
modelo descrito estd ori-
entado a eventos, es decir,
en lugar de que un tick rep-
resente “un dia”, cada tick
representara la realizacidn
de una serie de eventos,
por ejemplo, en el tick 1 los
agentes van a trabajar y en
eltick 2 los agentes regresan
a sus casas. En este sentido,
el modelo EONOERS pro-
grama los primeros eventos
durante la inicializacién y los
eventos posteriores se des-
encadenan segin la ldgica

interna del modelo.
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Este comportamiento se pone en accidon durante los eventos,
estos pueden ser denuncias, pago de extorsiones, la accion de
extorsionar, la accion de consumir, entre otros.

Cada vez que un agente realiza un evento, este influye en una
norma que el agente sigue (como denunciar) o viola (como ex-
torsionar). Conforme la simulacion avance, estos eventos se van
guardando y van influyendo en el accionar de los agentes.

¢Como y cuando decide una empresa o tienda pagar piso o
denunciar? Almomento de calcular la probabilidad de denunciar
0 pagar, esto se hace por una funcion de costo beneficio entre
el riesgo de ser extorsionado y el beneficio de pagar. Ademas,
en la decision influird la experiencia anterior del agente y el
comportamiento de los vecinos.

Para cada accion el agente toma en cuenta su “impulso indivi-
dual” y su “impulso normativo”. Este ultimo se compone princi-
palmente de:

« Lasveces que el agente acaté la norma versus las veces que
la viold

+ Casos en que este agente observé cumplimientos y violacio-
nes de normas en su vecindario

« Casos en que este agente recibio castigos o sanciones

Las tiendas consideran costos fijos y variables, los delincuentes
se le acercaran para “cobrar pizzo”. Pueden elegir pagar o no, si
no pagan se unen a un grupo/movimiento de comercios que no
paga. Si no denuncian y el extorsionador es detenido, la tienda
esinfraccionada por la autoridad. Si la tienda no pagay la policia
no logra castigar al extorsionador, el extorsionador la castigara
quitandole parte de sus activos. Si mas de un extorsionador se
acerca, la tienda elige a quién pagar y este la defendera de los
demas extorsionadores.
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Los consumidores tienen una preferencia (cuya magnitud se pue-
de determinar en la seccion de parametros) a comprar en tiendas
que estan en el movimiento que no paga piso.

Los extorsionadores empiezan trabajando individualmente, qui-
tandole una proporcion de sus ingresos a las tiendas.

Si la policia impide que el extorsionador castigue a las tiendas,
el extorsionador se mantiene bajo custodia de investigacion, de
modo que no pueda actuar mas durante el periodo actual.

Si es condenado, es llevado a la carcel por un cierto nimero de
periodos, y todos sus activos son confiscados y transferidos a un
fondo con el cual a su vez pueden ser compensadas las tiendas
castigadas.

Los extorsionadores se van subordinando a extorsionadores de
jerarquias mas altas, siempre y cuando no pertenezcanya auna
jerarquia. Dentro de la jerarquia se paga tributo o se distribuyen
las ganancias, segln sea el caso.

Los extorsionadores pueden colaborar con la policia.

Las penas de carcel son entre 3y 8 afios y al salir vuelven a
extorsionar.

La policia cuenta con una probabilidad de detener a los extorsio-
nadores, la cual puede ir mejorando conforme a su experiencia.
Mantienen antecedentes penales de los procesados y si se cruzan
con uno activo, lo detienen.
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Una de las principales virtudes de los ABM es la posibilidad de
llevar a cabo experimentos. En este sentido, dentro del proyec-
to GLODERS se corri6 un experimento con 1280 ejecuciones de
simulacién para comprobar su similitud con los datos en los que
se basaron las suposiciones que sustentan al modelo, los cua-
les fueron extraidos de los registros policiales y de las cortes de
Siciliay Calabria, Italia para el periodo de 1998 a 2014 y contienen
58 variables que dan cuenta de modus operandi, reacciéon de la
victima, accionar institucional, etcétera (véase Frazzica, 2015).

Como hallazgos del experimento, se obtuvo que “la mayoria de
los casos empiricos, calculados a partir de la base de datos de
Siciliay Calabria para siete provincias, estan situados en el mar-
gen de la distribucion de frecuencias de las corridas de simula-
cion, excepto para las provincias de Trapani y Reggio Calabria”
(Troitzsch, 2016:125). Esto es atribuido por los investigadores a
los casos que nunca salieron a la luz. Asi mismo, el modelo repor-
ta las extorsiones que solo conocian el extorsionadory la victima,
con lo cual se puede estimar la cifra negra.

Tras haber obtenido estos resultados, el equipo de investigadores
se dispuso a evaluar los efectos de intervenciones en los acto-
res. Basicamente, al final del primer afio se borré la memoria
de los actores y en su lugar se les grabd, lo que ellos denomina-
ron como, normas liberales o civicas. Los resultados fueron que
“cuando la intervencion se aplica solo a los agentes de tienda,
muy pronto se denuncian todos los intentos de extorsion, y nin-
guno tiene éxito. La aplicacion de las intervenciones a los agentes
de cualquiera de los otros tipos tiene solo un efecto modera-
do, que es, sin embargo, alin mejor que ninguna intervencion”
(Troitzsch, 2016:126)

Otra cuestion a resaltar, fue el comportamiento de la variable
“Porcentaje de Consumidores Criticos”, la cual representa la pro-
pension individual del consumidor a comprar solo en tiendas
que pertenecen al movimiento que no paga pizzo. Al respecto se
identifico que seguia un patron que marcaba suimportancia en el
modelo. Esto se atribuye a que el modelo se basé en datos del sur
de Italia, en un momento histdrico cuando Sicilia se caracterizd
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por empresarios organizados que comenzaron a denunciar, auto-
ridades que lograron capturas de extorsionadores de alto rango y
el Movimiento Addiopizzo, en el cual la sociedad eligié consumir
preferentemente en establecimientos que muestran su afiliacion
al movimiento mediante una calcomania que indica que se trata
de un negocio que no paga esta cuota.

El modelo es Gtil como punto de partida, no obstante, esta dise-
nado con supuestos basados en la experiencia italiana y en par-
ticular, del caso siciliano. Ademas, se gest6 durante un periodo
que se caracterizd por reacciones por parte de empresarios y de
la sociedad en general, que fueron acompafiadas por el accionar
de la autoridad. Ademas, eran otros los grupos delictivos, otra su
historia y por tanto, otro su significado e implicaciones. Debemos
tomar en cuenta esto al aplicar el modelo con especificaciones
mas afines al contexto mexicano.

Por tal motivo, a manera de ejercicio se modificaron los parame-
tros del modelo para que se asemeje mas al comportamiento
que actualmente se percibe por parte de los actores nacionales,
quedando de la siguiente manera:

Tabla 4. Adaptacion de los parametros del modelo al caso mexicano

Valor Valor

Variable Descripcion .
anterior  nuevo

Justificacion

Probabilidad de que el

Probabilidad tribunal condene a un Considerando la baja tasa
. extorsionador arrestado 0.561 0.02 de resolucién de casos de
de conviccion , ) , .
por un periodo mas largo México
en la carcel

Distancia dentro de la

cual una tienda puede
Rango de vision 37 10

denunciar un intento de
extorsion

encontrar un oficial de Se reduce por capacidad
policia a quien puede institucional
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Variable Descripcion Valo'r Valor Justificacion
anterior nuevo
Se aumenta dado que
Limite inferior del 220E visto que los.
. extorsionadores piden
porcentaje de la .
. iy cantidades concretas,
Nivel de facturacion actual .
iy . 10 25 no porcentajes, con lo
extorsion bajo de las ventas de una
. .. que suelen exceder el
tienda solicitada por un 0 .
extorsionador 10% y poner en riesgo
la sostenibilidad de los
negocios.
Limite inferior del Se deja en el mismo nivel
porcentaje de la riqueza que el nivel de extorsion
Severidad del actual de una tienda bajo ya que los castigos en
. . . . 22 25 2 .
castigo baja solicitada robada por un México son por medio de la
extorsionador después de violencia, no tanto mediante
la negativa a pagar la adjudicacion de activos.
e Probabilidad de que .
Propension un comercio se una al El miedo y la poca respuesta
a esconder la o . 0.061 0.01 de la autoridad hacen esto
. movimiento de addio
denuncia . poco probable.
pizzo
Probabilidad de que un
Oportunidad extorsionador no sea 0.27 0.95 Considerando la alta tasa de

de escape

atrapado por la policia
judicial

impunidad del pais

Fuente: Elaboracion del ONC

Con estos valores se corrio el experimento event_norm_inteven-
tion_batch en el behavior-space para evaluar el efecto de inter-
venciones en los actores. Se eligieron las intervenciones 0, 5, 11
y 15 que corresponden a: sin intervencion; intervencion solo en
clientes y tiendas o empresas; intervencion en todos los actores
menos extorsionadores; e intervencion en todos los actores.

Cabe recordar que por intervencion nos referimos a que en el
mes 12 se borra la memoria de los actores seleccionados y se le
graban normas civicas, posteriormente se evalla el comporta-
miento los dos Ultimos meses del siguiente afio (mes 23y 24).
Con esto se trata de asemejar el impacto de situaciones como la



aplicacion de politicas publicas, el surgimiento de movimientos
de sociedad civil organizada, entre otras.

En la siguiente tabla se observan los resultados promedio de las
intervenciones para 10 ejecuciones cada una. Esto es solo una
aproximacion, ya que no se esta indagando en correlacion, ni
significancia estadistica, pero nos da una primera aproximacion
sobre los efectos de las intervenciones ante parametros especi-
ficos como los mencionados en la tabla anterior.

Tabla 5. Efectos de las intervenciones: Promedio de los indicadores para los

meses 23y 24 tras intervenciones aplicadas en el mes 12

Sin

Clientesy

Todos menos

Indicador . o . . Todos
intervencion tiendas extorsionadores

Promedio de casos sin reportar 95% 71% 75% 71%

Promedio de extorsiones 41% 29% 30% 26%

completadas

Promedio de arrestos 1% 1% 1% 2%

Promgdlo de casos con castigo del 20% 33% 31% 33%

extorsionador

Promedio de tasa de denuncia 14% 47% 43% 48%

Promedio de tasa de enjuiciamiento 40% 37% 38% 38%

FIEEEOERIERICS 0.00% 0.00% 0.03% 0.05%

encarcelamiento

Promedio de consumidores en 11% 41% 41% 42%

movimiento addio-pizzo

Promedio de tiendas en 20% 49% 44% 30%

movimiento addio-pizzo

Fuente: Elaboracion del ONC

En la tabla no se presentan los casos de las intervenciones in-
dividuales a cada actor, ya que al igual que en Troitzsch, 2016,
los resultados individuales no se asemejan a los resultados de

actores en COI’]jUI’ltO.

Del experimento se puede destacar que:

« Lasintervenciones influyen de forma positiva en los indica-
dores, en proporciones considerables.
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« Laintervencion “solo en clientes y tiendas” (lo que podria
simular un movimiento similar al Addiopizzo) impacta en
los casos sin reportar, baja el nimero de extorsiones com-
pletadas, pero aumenta el porcentaje de castigos por parte
del extorsionador y practicamente no mueve la tasa de en-
carcelamiento. Por lo tanto, se podria decir que, aunque las
intervenciones pueden iniciar desde la sociedad civil, es im-
portante que vengan acompanadas de respuestas por parte
de la autoridad.

« Laintervencion que toma en cuenta a clientes, tiendas y
policia (todos menos extorsionadores) aumenta los casos
sin reportar y logra aumentar marginalmente la tasa de
encarcelamiento.

« Laintervencién en todos los agentes impacta en los casos sin
reportar, aumenta el promedio de arrestos, y el promedio de
encarcelamiento respecto a las otras intervenciones, lo cual
podria significar que los extorsionadores estan cooperando
con la policia (el modelo permite esta posibilidad). Ademas,
reporta la tasa de denuncia mas alta de los escenarios pre-
sentados, lo cual es congruente con la idea de que un mejor
accionar de la autoridad produce mayor confianzay esto de-
tona en mayor denuncia.

Siguientes pasos

Los modelos basados en agentes son una alternativa real para
el estudio de la extorsion, sobre todo al considerar su capacidad
deincluir en la modelacion las interacciones, y con esto permitir
afnadirinformacion empirica sobre el comportamiento individual
de criminales y su impacto a nivel macro.

A diferencia de herramientas analiticas y tedricas mas tradicio-
nales, los ABM se proponen como una herramienta adicional
que puede abonar al entendimiento de dindmicas y con los que
se puede probar el impacto de determinadas intervenciones en
las sociedades que se estan simulando. Por lo tanto, este tipo
de modelos pueden servir como una herramienta para elegir o
sustentar la decision sobre a qué actores dirigir los esfuerzos y
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recursos en cuanto a politicas publicas. O bien, identificar el im-
pacto de actores no gubernamentales en los fenémenos para
evaluar o incentivar acciones desde la sociedad civil.

Finalmente, se debe de pugnar por implementar proyectos en
el pais que permitan desarrollar productos como el modelo
EONOERS. Para esto se tiene que partir desde el enorme esfuer-
zo de recoleccion de datos de multiples fuentes para generar una
base que permita entender el fendmeno desde diferentes aristas,
con el objetivo de enfocar patrones que ayuden a modelar el com-
portamiento de los diferentes actores y que alimenten investiga-
cion y modelos de todo tipo (no solo ABMs) y para distintos fines.

Gilbert, N. (2008) Agent-Based Models. SAGE Publications, EUA.

Frazzica, G., Punzo, V., La Spina, A., Militello, V., Scaglione, A., &
Troitzsch, K. G. (2015). Sicily and calabria extortion database.
(GESIS, Hrsg.) Von Datorium: http://dx.doi.org/10.7802/1116
abgerufen.

Troitzsch, K. G. (2015). Extortion racket systems as targets for
agent-based simulation models.Comparing competing simula-
tion models and Emprical data. Advances in Complex Systems,
18,1550014.

Troitzsch, K. G. (2016). Chapter 8. Extortion Rackets: An Event-
Oriented Model of Interventions en Elsenbroich, C. & Anzola, D.
& Gilbert, N. Social Dimensions of Organised Crime: Modelling the
Dynamics of Extortion Rackets. 10.1007/978-3-319-45169-5.

52



COLABORACION ESPECIALIZADA 3.

«h Vg
Q 2,

Q?“ =
o

Q
#Ex\©

Una perspectiva feministra
de la extorsion

Por Renata Villarreal
Marea Verde

Hablar de extorsion en México va a traer diferentes escenarios
a nuestra mente dependiendo el contexto donde vivimos y nos
desarrollemos. Cominmente, lo primero que viene a nuestra
mente, al menos como mexicanos y mexicanas, es el crimen or-
ganizado. La extorsion en modo de secuestro o “cobro de piso”.
No viene a nuestra mente la violencia familiar, laboral ni mucho
menos matrimonial. Sin embargo, en las mujeres si. Desde la vi-
vencia feminista y para las activistas que acompafiamos victimas,
es lo primero en lo que pensamos y lo primero que buscamos
descartar en casos de acompafiamiento, pues sabemos que las
principales violencias que vivimos las mujeres, son en manos de
hombres que pertenecen a nuestro circulo cercano.

La ruptura social ha llegado al grado de que la violencia que
atraviesa a las mujeres, mayormente, viene de ellos; de nues-
tras parejas o ex parejas, nuestros padres, tios, comparieros de
clases, profesores o compafieros de trabajo. La extorsion no es
la diferencia.

Pero para hablar de ello, tenemos que hablar de desigualdad y
discriminacion. Pues dependiendo de tu nivel socioecondmico,
razay color de piel, si tienes una red de apoyo o no, seran dife-
rentes los tipos de extorsion y violencias que puedas vivir.
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Hablemos de “Ménica”, que fue despedida de su trabajo cuando
compaiieros de su empresa robaron fotografias intimas de su
celular pretendiendo extorsionarla a cambio de dinero o para
que mantuviera encuentros sexuales con ellos. Después las com-
partieron con el personal de la fabrica donde ella trabajaba y al
reportarlo, fue despedida por “alterar el lugar de trabajo”. Las
fotografias no solo se compartieron en su trabajo, llegaron a ma-
nos de grupos de whatsapp, telegram, su familia las vié y también
compafieros del colegio de su hijo. Ménica, después de meses de
lucha y desesperacion, se suicido.

También podemos hablar de las mujeres en las carceles de
Quintana Roo y de cuando las cosas que les llevan sus familiares
o redes de apoyo son arrebatadas por los guardias del reclusorio
y extorsionadas para realizar practicas sexuales con ellos para
devolverles sus pertenencias. Esto deriva en graves violaciones
de derechos humanos, violencia sexual y se abona al estado de-
primente y vejatorio que viven las mujeres dentro de prision.

Podemos incluir aqui la “cooperacion” que se piden en las carce-
les a las visitas de las mujeres recluidas. Dinero que piden guar-
dias o las mismas internas coludidas con ellos para entrar, para
ingresar alimentos, para poder usar una mesa o tan siquiera para
anotarte en la lista de visitas. Esas “cuotas” son una extorsion
que derivan en violencia econémica no solo para las mujeres en
prision, sino para sus familias. Y eso contribuye aiin mas al aban-
dono que viven las internas en reclusorios femeniles.

Las madres buscadoras a lo largo del territorio son amenazadas
y extorsionadas con un cese a su busqueda para no matarlas o
desaparecer a otro de sus hijos u otro familiar.

Debemos incluir a las millones de mujeres que son extorsiona-
das por sus parejas o ex parejas con el bienestar de sus hijos o
hijas, al amenazarlas con hacerles dafo o que no les vuelvan a
ver si ellas deciden romper la relacién o no regresar con ellos.
Tenemos casos donde los hombres las amenazan con difundir
sus fotografias o videos intimos en caso de dejarlos o querer pe-
dir la guarda y custodia de sus hijos o hijas.
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Tenemos que tener presentes las extorsiones que viven las mu-
jeres en situacion de prostitucion por policias en las calles, que
las obligan a “intercambiar” practicas sexuales a cambio de una
supuesta proteccion o “permiso para trabajar”. Eso nosotras lo
conocemos como violacion.

Mujeres en situacion de trata que viven embarazos forzados y
son extorsionadas con la vida o bienestar de sus bebés, hijos e
hijas para que no denuncien, se “porten bien” o traten de huir.

En Marea Verde México atendemos, al menos, 4 mensajes diarios
denunciando y pidiendo ayuda en casos de extorsidn por foto-
grafias o videos intimos. Muchos de ellos, si no es que la mayoria,
provienen de menores de edad. Y esto deriva en un tema adn
mas complejo por estar involucrada pornografia infantil y por el
contexto machista en el que vivimos, en el que las menores que
no quieran compartir lo que viven y lo que esta sucediendo con
sus familiares o redes cercanas porque serian victimas de sefia-
lamientos, castigos, revictimizacion y mas violencia.

Nombremos a las mujeres migrantes que son extorsionadas y
amenazadas con ser violadas o abandonadas ellas y sus hijos e
hijas en el camino de lucha y supervivencia que viven miles de
familias por alcanzar el llamado “suefio americano”.

La extorsidn esta tatuada en los cuerpos, vivencias y violencias
de las adolescentes y mujeres mexicanas desde que comenza-
mos a relacionarnos. En su mayoria atraviesa violencia de indole
sexual o contra nuestros hijos. Se ha utilizado por afios como un
medio de control no solo para obtener beneficios monetarios.
Sino también para ejercer violencia sexual, asegurar el podery
con base al miedo, apoderarse de las decisiones, libertad y la
vida de miles y millones de mujeres. Para frenar esto no solo es
necesaria la atencion urgente a la violencia que ya vivimos; sino
hacerles saber a las mujeres, nifias y adolescentes, que no son
las Unicas viviendo esto, que no es su culpa, y asegurarles que si
hay lugares seguros a los que pueden recurrir. Como lo somos
las colectivas feministas.
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CAPiTULO 2

El tipo penal de extorsion

La experiencia social mexicana en torno a la extorsion tiene
diversas manifestaciones, modos de ejecucidn, impactos y se-
cuelas que sobrepasan el instrumental juridico actualmente
disponible en México para procurary garantizar la justicia a las
victimas de esta clase de conductas. El propdsito central de este
capitulo consiste en evidenciar las insuficiencias y rezagos en la
manera de tipificar el delito de extorsion.

Como anticipo de la evidencia que se mostrara en el capitulo
4 de esta investigacion, podemos aludir a la experiencia de las
victimas que, al pretender denunciar el delito de extorsion, en-
cuentran una barrera por parte de los agentes del Ministerio
Publico para dar entrada a su denuncia. Es comun que el per-
sonal encargado de crear la carpeta de investigacion argumente
que los hechos narrados por la victima no son extorsion porque
segun su cddigo penal no lo es.

En este capitulo nos proponemos argumentar que las actuales
definiciones juridicas de la extorsion son tan estrechas, que impi-
den atender conductas cada vez mas diversificadas y complejas.
El testimonio de las victimas entrevistadas para este estudio reve-
la que la mejor palabra disponible para nombrar el conjunto de
conductas lesivas que han padecido es la de «extorsion»; las vic-
timas se preguntan por qué las autoridades son tan renuentes, ya
no digamos para investigar a los responsables, sino siquiera para
dar entrada a la denuncia e iniciar una carpeta de investigacion.
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El analisis de casos que se presentara en
el capitulo 4 muestra una tendencia ge-
neral de las autoridades para no admitir
casos de extorsidn. Bajo el razonamiento
de que los hechos relatados por la victima
no caben en los contornos del tipo penal
vigente, suelen rechazar el inicio de una
investigacion.

Para las y los servidores publicos resul-
ta muy conveniente apelar al principio
de legalidad, segun el cual, la autoridad
solo puede hacer todo y solo aquello
para lo que expresamente esté facultada”.
Entonces, si la definicion disponible de
«extorsion» es suficientemente ambigua
o restrictiva, las posibilidades de conside-
rar lo relatado como un delito se esfuman
y con ello, se consuma un doble agravio
pa2a la victima: el primero, cometido por
el extorsionador, y el segundo, por la auto-
ridad que se niega a procurar justicia.

Con el propésito de conocer las barreras
que inhiben la activacion de los aparatos
dejusticia en favor de las victimas de extor-
sion, el Observatorio Nacional Ciudadano
realiz6 un analisis comparado de todos los
32 codigos penales vigentes en las entida-
des federativas del pais y del Cédigo Penal
Federal. En ese sentido se logré integrar
una matriz de datos juridicos comparados,
dotada de 9 variables de interés entre las
que destacan, la definicidon de extorsion,
la antigiedad de la definicion, los delitos
asociados a la extorsidn, las penalidades
previstas y la existencia de iniciativas de
reforma o adicion sobre ese delito.

En la primera parte de este capitulo se
muestra que la extorsion, traducida en un

tipo penal especifico, tiene un contenido
estrecho, ligado primordialmente a des-
cribir una conducta coercitiva que causa
un dafio patrimonial. En esa seccion se
evidencia que esta definicion tan acotada
se encuentra presente en el Codigo Penal
Federal y se encuentra reproducida, prac-
ticamente en los mismos términos, en la
mayoria de los codigos penales locales.

Los limites de la definicion federal de la
extorsion y su resonancia en los codigos
penales locales forman parte de la argu-
mentacion de esa primera parte acerca
de la necesidad de enriquecer el tipo pe-
nal sobre extorsidn en el marco de una
Ley General de Extorsidon hasta ahora
inexistente.

En la segunda seccidn de este capitulo, se
analizan las penas de prision y las multas
previstas en los codigos penales locales y
federal,y de ello se desprende una severa
disparidad entre penas quevandela3
anos, como en el caso de Oaxaca hasta pe-
nalidades que pueden superar los 30 afios
de prision, como en el caso de Chihuahua.
Esta clase de diferencias muestran la fal-
ta de un criterio compartido en torno a
la gravedad de este delito y refrendan la
necesidad de crear un marco normativo
que tienda un piso comun para que las
autoridades federales y locales procuren
eficazmente la justicia frente a este delito.
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2.1 Definicion tipica de la extorsion

Los bajos niveles de éxito para investigary
sancionar la extorsion justifican preguntas
acerca de la manera en la que esta clase
de conductas han sido definidas por la ley
y qué tan eficaces son esos instrumentos
para castigar a las personas que las come-
ten. En México, es comun observar que la
mayoria de los fracasos judiciales relacio-
nados con la extorsidn involucra errores
cometidos durante la investigacion y estos
tienen detras una deficiente manera de ti-
pificar ese delito.

Las conductas relacionadas con la extor-
sion han evolucionado, pero el tipo penal,
no. De manera similar a otros delitos, la
ejecucion de este se actualiza a través de
herramientas tecnoldgicas y modus ope-
randi variados.

Los aparatos de procuracion de justicia
solo pueden investigar conductas con-
sideradas como delitos a partir de una
definicidn «tipica», es decir una descrip-
cion que indique claramente cuales son
las caracteristicas de la conducta a per-
seguir. Si la definicion es imprecisa 0 am-
bigua, los intentos para investigarlay en
su caso, para castigarla, también lo seran.
Desafortunadamente, esa es la situacion
prevaleciente en torno a la extorsion.

Con el propdsito de identificar los alcan-
ces y limitaciones de las actuales defini-
ciones tipicas de la extorsion en México se
analizé dicho tipo penal en las 32 entida-
des federativasy a nivel nacional.

El primer hallazgo se refiere a la presencia
de un comuin denominador, la manera en
la que el Codigo Penal Federal define este
delito en el articulo 390:

“Al que sin derecho obligue a otro a dar, ha-
cer, dejar de hacer o tolerar algo, obtenien-
do un lucro para si o para otro o causando
a alguien un perjuicio patrimonial’.

Conforme a esa definicion, se trata de una
conducta de accidn (obligar a una con-
ducta), dirigida a un resultado material
(obtener un lucro), instantaneo, doloso
(con intencidn de causar un perjuicio),
consumado en un solo acto, y que atenta
contra un bien juridico particular (el pa-
trimonio). Sin embargo, estos elementos
resultan insuficientes cuando se trata de
exigir justicia, pues las victimas que inten-
tan denunciar la extorsion cominmente
encuentran la resistencia del agente del
Ministerio Publico para admitir que los
hechos denunciados efectivamente con-
figuran el tipo penal de extorsion.

Explicandolo de una manera mas sencilla,
el tipo penal estd mas dirigido a proteger
el patrimonio de las personas, pensando
que este delito solo afecta los bienes y di-
nero de las victimas, sin tomar en cuenta
todas las consecuencias que en la vida real
conlleva este fendmeno delictivo.
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Tanto en el Codigo Penal Federal, como en
la mayoria de los codigos penales locales
persiste la tendencia general en la que la
extorsion se ubica dentro del conjunto de
los delitos patrimoniales. Sin embargo,
en algunas entidades federativas se ha
ampliado la vision sobre ese delito y ha
sido colocado como parte de los “Delitos
contra la paz, libertad y seguridad de las
personas”. Ejemplo de ello son los codigos
penales de Chihuahua, Nayarit, Estado de
México, Puebla y Zacatecas.

En relacion con la manera en la que sigue
definida la extorsidn, hay algunas mejoras
en la redaccion del acto delictivo, pero se
trata de modificaciones superficiales que
van ajustandose a la redaccidn sin existir
un analisis profundo de esta problematica
que va en aumento; un ejemplo de ello es
el Codigo Penal de Nuevo Ledn, el cual es-
tablece en el articulo 395 como extorsion:

“El que, con dnimo de consequir un lucro o
provecho, distinto a los establecidos para el
delito de amenazas; coaccione, amedrente
0 amenace, por cualquier medio a otro con
causar danos morales, fisicos o patrimonia-
les, que afecten al amenazado o a persona
fisica o moral con quien éste tuviera ligas
de cualquier orden, que lo determinen a
protegerla’.

La anterior es una definicion mas comple-
ta de extorsion y los elementos que pue-
den admitir mayor cobertura de modus
operandiy bienes juridicos tutelados, pero
este alin no se extiende en todo el pais.

Ello es un area de oportunidad para im-
plementar una norma que facilite que
cada entidad federativa e inclusive la fe-
deracion pueda atender a una regulacion
homéloga que se ajuste a las diferentes
problematicas nacionales, y que se incor-
poren los delitos conexos o vinculados con
la extorsion. Tales ilicitos son la antesala
para la comisidn de extorsion, o forman
parte del modus operandi o movil. El he-
cho de que las definiciones de extorsion
tomen o no en cuenta estas conductas co-
nexas puede tener consecuencias sobre la
manera de lanzar las lineas de investiga-
cion correspondientes.

Las amenazas, el hostigamiento, el robo
de identidad, el acoso y el fraude son de-
litos que en la practica pueden confundir-
se o pueden ayudar a ampliar la forma en
como se realiza una extorsion. Un ejemplo
de ello es cuando se amenaza a la victima
para efectuar un pago a realizar o dejar
de hacer alguna conducta, evidentemen-
te podemos pensar que se trata de una
amenaza, pero cuando vamos al objeti-
vo de la amenaza o de la coaccidn, ahi es
cuando nos encontramos en el supuesto
de extorsion.

De la misma manera lo encontramos en
el supuesto del fraude, que como refe-
rente, en el articulo 386 del Codigo Penal
Federal, establece que:

“Comete el delito de fraude el que enga-
Aando a uno o aprovechdndose del error
en que éste se halla se hace ilicitamente de
alguna cosa o alcanza un lucro indebido...”
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En este hecho, facilmente se puede conec-
tar con extorsion cuando al querer cobrar
lo que se “defraudd”, el victimario amena-
za o intimida a la victima y ya se acredita
otro tipo penal.

Otro ejemplo en el caso del articulo 139
del mismo ordenamiento en el que esta-
blece el delito de terrorismo:

“A quien utilizando sustancias toxicas, ar-
mas quimicas, bioldgicas o similares, ma-
terial radioactivo, material nuclear, com-
bustible nuclear, mineral radiactivo, fuente
de radiacion o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego,
o por incendio, inundacion o por cualquier
otro medio violento, intencionalmente rea-
lice actos en contra de bienes o servicios, ya
sea publicos o privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor
o terror en la poblacion o en un grupo o sec-
tor de ella, para atentar contra la sequri-
dad nacional o presionar a la autoridad o
a un particular, u obligar a éste para que
tome una determinacion”.

En este ordenamiento podemos observar
que la comision de conductas dirigidas a
coaccionar la voluntad puede escalar a ni-
veles muy peligrosos, pues si analizamos
con detenimiento vemos tres elementos:
coaccion en contra de un sector o pobla-
cion, presion para tomar una determina-
cidn sea para hacer o no hacer; ello es
consistente con los fines que se efecttan
en una amenazay la extorsion.

Es importante senalar que aunque hay
reformas actuales de los tipos penales de
extorsion (como es el caso de Guanajuato
cuya Ultima reforma fue en mayo de 2022)
no menciona la definicion mas amplia, ni
mucho menos que desee implementar
de fondo elementos que faciliten la dife-
rencia y delimitacién con otros delitos.
Esto fundamenta la necesidad de una
definicion mas clara sobre este ilicito.
Particularmente, resulta indispensable
establecer un protocolo o guia de proce-
dimientos que permita a los servidores
publicos identificar las particularidades
de una extorsion y no confundir con otras
conductas delictivas como fraude y ame-
nazas. Un protocolo de esa naturaleza
puede contribuir a una mejora concreta
en las capacidades institucionales para
investigar y castigar este delito.

El estudio de los tipos penales, actual-
mente vigentes sobre extorsion, muestra
un rompecabezas de definiciones advene-
dizas a lo largo del tiempo para cubrir las
necesidades de los usuarios del sistema,
pero que no han cumplido con un anali-
sis de fondo y un desentrafiamiento del
contexto social que dejan a la intemperie
la garantia de proteccion de los derechos
humanos de los ciudadanos.

Esta situacion ocasiona obscuridad en los
procesos, discapacidad para laimplemen-
tacion de indicadoresy analisis irreales de
la incidencia delictiva de la extorsion. Es
notorio que en la mayoria de los cédigos
penales existe el falso paradigma de serun
delito patrimonial, y por ello existen vicios
de raiz que tienen que resolverse.
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Se advierte la necesidad de perfeccionar
el tipo penal de extorsion y para ello se
ofrece una propuesta de definicion tipica,
elaborada a partir de los avances legisla-
tivos en la materia que se han detectado
en diversos ordenamientos locales, y que
toma en cuenta la diversidad de conduc-
tas extorsivas identificadas mediante el
trabajo de campo que sustenta todo este
estudio. La propuesta que ofrecemos se
expresa en los siguientes términos:

Comete el delito de extorsion el que, con
animo de conseguir un lucro o provecho;
coaccione, amedrente, obligue, intimide,
amenace o engarfie, por cualquier medio
a otro con causar dafios morales, fisicos o
patrimoniales, que afecten al amenazado
o0 a persona fisica o moral con quien éste
tuviera ligas de cualquier orden, que lo de-
terminen a protegerla.

Sila coaccion, amedrentamiento, intimida-
cién, amenaza o engafo causare dafio a
la integridad psicoldgica del pasivo o cual-
quier persona con quien éste tuviere vincu-
los de cualquier orden que lo determinan a
protegerla, la pena aumentard.

Se entenderd como dafio a la integridad
psicolégica, toda perturbacion, trastorno,
enfermedad, sindrome o disfuncion que, a
consecuencia del hecho delictivo que ge-
nera trauma sobre la personalidad de la o
las victimas, acarrea una disminucion en la
capacidad de goce, que afecta su relacion
con otros y sus acciones.

En los procesos por extorsion, el procedi-
miento serd secreto, solo entre las partes,

sin publicacion de ninguna de las constan-
cias de autos, cuando los hechos afecten, a
juicio del juez, al honor, prestigio o crédito
de las personas fisicas o morales.

En ese sentido se agregardn los siguientes
supuestos y tipos de extorsion:

I. El sujeto pasivo del delito sea persona con
discapacidad, migrante, menor de diecio-
cho anos, adulto mayor de sesenta anos,
indigena, o mujer embarazada;

II. Intervengan dos o mds personas como
sujetos activos del delito, bajo cualquiera
de las modalidades de autoria o participa-
cion determinadas en esta codificacion;

lll. Se emplee violencia fisica en contra de la
victima o alguna de las personas con quien
este tuviera ligas de cualquier orden, que lo
determinen a protegerla o se utilice cual-
quier tipo de arma o de instrumento que
suponga peligro para la victima del delito;

IV. Se realice desde el interior de un recluso-
rio, centro de reinsercion social o cualquier
centro de detencion;

V. El sujeto activo del delito tenga alguna
relacion de confianza, laboral, de parentes-
co o de negocios con el pasivo o con quien
este Ultimo esté ligado por algun vinculo;

VI. El responsable del delito es o fue den-
tro de los cinco anos anteriores a la comi-
sion delictiva, miembro de instituciones
de seguridad publica, fuerzas armadas,
procuracion o imparticion de justicia o
de ejecucion de sanciones penales. En tal
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caso, ademds se aplicard la destitucion e
inhabilitacion de seis a quince afios para
ejercer cargo publico;

VII. El activo se ostente, por cualquier me-
dio, como integrante de una banda o agru-
pacion delictuosa;

Vill. Se utilice la via telefonica, correo elec-
tronico, redes sociales, aplicaciones mo-
viles o cualquier medio de comunicacion
electronica, radial o satelital, para cometer
el delito; se sumard en una mitad si para tal
efecto se comete el robo de identidad para
llevar a cabo el delito.

IX. Se logre que el sujeto pasivo o un terce-
ro, entregue al activo o a alguna otra per-
sona que actué en representacion de éste
o deposite en lugar determinado por éstas,
alguna cantidad de dinero o bienes de ma-
nera reiterada, por concepto de cobro de
cuotas de cualquier indole. Se entenderad
por cuota, el requerimiento de pago o en-
trega de bienes que indebidamente una
persona haga a otra con el fin de que la
primera no cause algun dafio a la persona
requerida o a las personas con quien ésta
tenga alguin vinculo que lo determine a pro-
tegerla; a los bienes de cualquiera de éstas;
0, a las personas morales vinculadas con
cualquiera de ellas; o,

X. Participen trabajadores de instituciones
publicas que tengan acceso a bancos de
datos personales y que los utilicen o los
sustraigan para si o para terceros, con el
objeto de cometer el delito de extorsion en
cualquiera de sus modalidades.

XI. Se lleve a cabo en contra de una pobla-
cion o sector econémico que incluya dejar
de distribuir bienes y/o servicios.

Esta propuesta de perfeccionamiento en
la manera de tipificar la extorsion podria
servir como punto de partida para una
discusion legislativa orientada a la nece-
saria homologacion de la extorsion a ni-
vel nacional. Asimismo, proponemos la
incorporacion de este nuevo tipo penal
en el marco de una ley general en materia
de extorsidn, y no Unicamente modificar
la legislacion de cada entidad e inclusive
la federal. Como fundamento de esta pro-
puesta se ofrecen las siguientes razones:

Una ley general se convertira en una nor-
ma adjetiva que impone un derecho y una
sancion a nivel nacional.

A. Alser una ley general sera obligatoria
para cada entidad federativa y para el
orden federal. Con ello se anulara la
diversidad de tipificaciones locales de
la extorsion, y que actualmente causa
una respuesta heterogénea frente a
este delito.

B. Al tener una ley que aplique a las en-
tidades federativas y a la federacion
podremos homologar una definicion
que pueda identificar todos los modus
operandi que han ido evolucionando
para la comision de extorsion y dara
pautas para la aplicacion de protoco-
los de actuacién que puedan realizarse
a partir de mejores practicas de cada
entidad federativa.
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C. Unaley general también obligara a los
servidores publicos a desarrollar com-
petencias especializadas en materia de
extorsiony a cumplir con la integracion
de carpetas de investigacion mediante
criterios uniformes.

D. Existird una mayor certeza juridica de
la poblacidny una claridad en el segui-
miento de asuntos.

Estas serian, entre varias, las principales
razones por las cuales es necesario abor-
dary atender juridicamente el tema de la
extorsion y poder iniciar con una estra-
tegia de respuesta institucional en esta
materia.

Ahora bien, en ausencia de un impulso
unificador de la legislacion penal sobre la
extorsion en el ambito nacional, es posible
alentar cuando menos, la creacion y adop-
cion de protocolos de actuacion dirigidos
a estandarizar la atencion a victimas de
este delito o limitrofes con esta conducta.

Los protocolos de actuacion son docu-
mentos procedimentales, cuya finalidad
es que las y los servidores publicos en-
cargados de la procuracién de justicia
puedan dar cumplimiento de manera
especifica y considerando las particula-
ridades de actos de investigacion de al-
gunos delitos para investigar, perseguir a
través de una serie de pasos a seguir para
cumplir con los objetivos con eficacia 'y
eficiencia. Ejemplo de ello son el proto-
colo nacional de primer respondiente y el
protocolo de actuacion policial en materia
de violencia de género. Dichos documen-
tos son obligatorios ya que se justifican

en diversos ordenamientos juridicos na-
cionales e internacionales, cominmente
provienen de un acuerdo institucional
entre las autoridades involucradas en su
aplicacion y son publicados en el Diario
Oficial de la Federacion.

Ello beneficiara en una mejor integracion
de carpetas de investigacion, a la genera-
cién de informacidn para la conformacion
de productos de inteligencia, al abati-
miento de cifra negray al ser la extorsién
la antesala para el secuestro, delincuen-
cia organizada, homicidio, feminicidio y
terrorismo, proveera en la economia de
prevencion del delito atendiendo una pro-
blematica social cada vez mas seria.

2.2 Analisis cualitativo de las penas y
agravantes de la extorsion

La extorsidn es un fendmeno delictivo que
ha crecido en nuestro pais, generando una
situacién de inseguridad e intranquilidad
para la sociedad mexicana.

El uso generalizado de las telefonias ce-
lulares y de las redes sociales son fe-
ndmenos emergentes que han sido
aprovechados por los delincuentes para
entrar en contacto con sus victimas para
que a través del miedo o el engafio sean
despojados de su patrimonio.

Este fendmeno ha evolucionado a tal
magnitud que la normatividad ya no es
aplicable y por consecuencia no es fun-
cional para sancionar este delito, ya que
sus diversas modalidades de operar no es-
tan contempladas en los codigos penales
de las entidades federativas, y el Codigo
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Penal Federal, en el cual se incorporo el
tipo penal de extorsion en 1984 no ha sido
actualizado desde entonces.

Debido a esta situacion, el Observatorio
Nacional Ciudadano se ha dado a la tarea
de realizar un analisis cuantitativo y cuali-
tativo de las penas asociadas a la extorsion.

Penas privativas de la libertad

Los codigos penales establecen un ran-
go de tiempo en prisidn para castigar la
extorsion un tanto heterogéneas. Una de
las sefiales mas contundentes sobre la
discrepancia de criterios institucionales
para combatir este delito es la variedad
de penas previstas en los codigos locales
y en el federal. El analisis de cada uno de
los codigos penales vigentes en el pais
muestra que este ilicito puede ameritar
una pena minima de 1 afio de prisién en
Yucatan y Oaxaca, hasta una maxima de
30 afios en Chihuahua.

El promedio de penas minimas sobre la
extorsion es de 4 afios y 6 meses, mientras
que, en el conjunto de las penas maximas,
el promedio es de 12 afnos.

En la grafica 3 se puede observar de ma-
nera comparativa el rango de penas que
cada codigo penal prevé para castigar la
extorsion. En primer lugar, resulta llama-
tivo que Chihuahua ofrece el rango mas
amplio de penas, de manera que quien
resulte con una sentencia condenatoria
por ese delito podria enfrentar entre 5y
hasta 30 afos de prision, ello sin contar los
agravantes que, en el caso particular de
Chihuahua puede elevar la pena de prision

hasta el doble, de manera que en ese esta-
do existe una prevision juridica de castigar
hasta con 70 afios de prision este delito.

En el extremo opuesto, el cédigo penal
oaxaquefio ofrece el rango mas acotado,
con una pena privativa de la libertad que
puede serde 1 a3 afos para quien resulte
sentenciado por extorsion. Ahora bien, lo
mas frecuente es que el rango de penas
tenga un umbral de 6 afos entre la pena
minimay la maxima, y tal es el escenario
que se observa en el cddigo penal fede-
ral, y en los codigos de Aguascalientes,
Hidalgo, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro,
San Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz.

Respecto a las multas establecidas en los
codigos penales vigentes en México, tam-
bién se aprecia una notoria diferencia que
existe entre las entidades federativas res-
pecto al promedio de las multas calcula-
das en pesos mexicanos por la comisidn
de este delito

El codigo penal de Oaxaca prevé la multa
mas baja en el ambito nacional, con un
monto de 9 mil pesos, seguida por lo es-
tablecido en el codigo penal de Yucatan
con 11 mil pesos. En el extremo opuesto,
encontramos en Coahuila con una multa
posible de hasta 691 mil pesos, siguiéndo-
le Estado de México y Quintana Roo con
$216 mil pesos.
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Grafica 3. Afios de prision previstos por el delito de extorsion
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Grafica 4. Rango de multas previstas por delito de extorsion
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En Baja California Sur, Chiapas, Durango,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, y Tlaxcala el
rango de multas va de los 36 mil hasta los
86 mil pesos.

Mientras que en Campeche, Chihuahua,
Colima, Guerrero, Morelos, Tabasco y
Tamaulipas se tiene establecidos rangos
de multas por extorsion, que van de los 77
mil hasta los 130 mil pesos.

Por su parte, en el cddigo penal de la
Ciudad de México se tiene previsto que
las multas por extorsidn vayan de los 96
mil y hasta 192 mil pesos, en tanto que
Coahuila —como se ha sefialado— ofrece
el rango con las cifras mas altas en el am-
bito nacional, pues va de los 345 mil hasta
los 691 mil pesos.

Agravantes

Dentro de la variedad de sanciones pre-
vistas en los cddigos encontramos que las
agravantes mas comunes son:

« Serservidor publico o haberlo sido.

+ Ser miembro o ex miembro de algln
cuerpo policial o de seguridad privada.

Cabe destacar que, en la actualidad, los c6-
digos que estan completamente limitados
para sancionar y tipificar la extorsion son
el Cédigo Penal Federal, el Cédigo Penal
para Guerrero, Jalisco, Puebla, Tabasco
e Hidalgo, siendo este Gltimo el que con-
templa a los empleados o exempleados de
alguna empresa de seguridad privada.

Posteriormente encontramos algunas
agravantes diversas de extorsion en Baja
California, Campeche, Chiapas, Chihuahua,
Coahuila, Colima, Ciudad de México,
Durango, Guanajuato, Estado de México,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcala, y Veracruz. Las agra-
vantes identificadas son las siguientes:

« Se cometa el ilicito con armas o por-
tando instrumentos que puedan poner
en peligro la vida;

+ Seemplee violencia;

« Que pertenezcan a una asociacion de-
lictuosa u ostentarse como miembro
de ésta (Sinaloa);

« Que la pretension sea obtener, en for-
ma continua o permanente, dinero o
bienes por concepto de cobro de cuo-
tas de cualquier indole.

« Se cometa por via telefonica, cualquier
medio de comunicacién mediante los
cuales se pueda realizar la emision,
transmision o recepcion de signos, se-
fiales, escritos, imagenes, voz, sonidos
o informacién de cualquier naturaleza,
que se efectle por hilos, radioelectrici-
dad, medios dpticos, fisicos, via sateli-
tal u otros sistemas electromagnéticos;

+ Siel sujeto activo del delito de extor-
sion, se encuentra privado de su liber-
tad personal;

« Siescometido en contra de un menor
de edad (Baja California Sur, Estado de

67



México, Michoacan, Morelos, Querétaro
y Campeche), de una mujer en estado
de gravidez o de una persona que no
tenga la capacidad de comprender
el significado del hecho, o bien en
una persona mayor de sesenta afios
(Aguascalientes y Zacatecas);

Los codigos de Guanajuato, Chihuahua'y
Tamaulipas contemplan todas los agra-
vantes anteriores, sumando la utilizacion
de armas; que se tenga alguna relacién
de confianza, laboral, de parentesco o de
negocios con la victima; que se ostente
como policia o servidor publico en areas
de prevencion o persecucion del delito,
administracion de justicia o reinsercion
social, y/o utilizando vestimentas de estos
servidores publicos; asi como, que sean
trabajadores de instituciones publicas o
privadas que tengan acceso a bancos de
datos personales y que los utilicen o los
sustraigan para si o para terceros, con el
objeto de cometer extorsiones en cual-
quiera de sus modalidades.

En el caso de Colimay Ciudad de México
se incluyen en las agravantes, el hecho
de emplear imagenes, audios o videos de
contenido sexual.

Cabe destacar que en el codigo de Nuevo
Ledn se consideran todas las agravantes
de los demas estados e incluso es el Unico
que contempla la integridad psicologica y
el dafo psicoldgico que causa a la victima.

Por su parte, en el cddigo penal de Oaxaca
se sanciona el delito dependiendo del per-
juicio econémico y/o patrimonial que sufra
la victima, incrementandose la penalidad

en caso de que esta sea por via telefonica
o cualquier medio electrénico y/ o si el de-
lito es cometido por una persona reclusa.

En cuanto a las penalidades completa-
mente disparadas son por ejemplo en
agravantes el estado de Chihuahua en
donde estas van desde los 30 afios has-
ta los 60 afos; mientras que, Jalisco es
la Gnica entidad que maneja la tentativa
de lograr el fin delictivo y estas sanciones
van desde los 6 meses hasta los 30 afios
de prision.

Lo que se observa en términos generales,
es que el legislador busca sancionar prin-
cipalmente a los servidores publicos y en
especifico a los que estan en el area de
seguridad publica, o que bien estuvieron
dentro de estas dependencias.

Las Unicas entidades federativas que
tienen una sancién penal mas sensible
a la variedad de nuevas maneras de eje-
cutar este delito por considerar lo que
es dafio moral y abuso de confianza son
Guanajuato y Chihuahua. Destaca el caso
de Nuevo Ledn pues es en el Unico en el
que se considera a la victimay Tamaulipas,
sobresale por no tomar en cuenta Unica-
mente el dafio moral y psicoldgico.

Las demas entidades federativas se que-
dan en las agravantes mas generales que
no contemplan las modalidades en que
actualmente operan los victimarios, lo
cual permite que dichas acciones ilicitas
queden fuera del marco normativo penal,
donde no se pueden sancionar. Ello tiene
COMO consecuencia que no exista ninglin
elemento para investigar por parte de las
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autoridades encargadas de procurar la
justicia.

La disposicidn del aparato normativo
mexicano para modernizarse ofrece un
panorama mixto, pues en la mitad de las
entidades federativas e incluso a nivel fe-
deral no existen proyectos de reforma a
su legislacion penal en materia de extor-
sion. Ademas del Cédigo Penal Federal,
este también es el caso de los cédigos
de Aguascalientes, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango,
Morelos, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala,
Yucatan y Zacatecas.

En cambio, en otras entidades federativas
si hay evidencia de un esfuerzo legislativo
para modificar la manera de entender o
tipificar la extorsion. Las iniciativas iden-
tificadas al respecto corresponden a los
siguientes estados:

Tabasco con su iniciativa de la Ley
Antiextorsion, a pesar de enfocarse en in-
crementar sancion a servidores publicos
ya es una ley especializada en el delito,
que contempla la extorsion en el trabajo
de obras publicas o privadas (Expansion,
2019).

Nuevo Ledn crea iniciativas consistentes
en proteger a los ciudadanos que son vic-
timas de engafio telefénico, amenazasy
el llamado cobro de piso; actualizando las
agravantes de extorsion (Grupo Legislativo
PRI, 2021).

Michoacan con la iniciativa a reformar
el articulo del coédigo penal, en cuya

exposicion de motivos se basa con datos
de la Secretaria de Economia, segun los
cuales en México se realizan dos millones
482 mil llamadas de extorsidn, de las cua-
les mas de 93 % se hacen desde recluso-
rios y carceles, y que el resto se hace de
domicilios privados. Por lo que esta pena-
lidad actual es de 4 a 12 aios, incremen-
tandose hasta una mitad con agravantes;
y la propuesta en esta iniciativa es incre-
mentar en una mitad esta modalidad de
extorsion realizada por un reo dentro del
centro penitenciario (Iniciativa de reforma
del art. 225 del Codigo Penal para el esta-
do de Michoacan de Ocampo, 2019).

En Hidalgo se encuentra en tramite legis-
lativo una iniciativa, propuesta desde el
2021, consistente en incrementar la pena-
lidad en la modalidad de extorsidn tele-
fonica (Iniciativa con proyecto de decreto
por el que se reforma el primer y segundo
parrafos del articulo 216-bis; ambos para el
codigo penal del estado de Hidalgo, 2022).

En Guerrero se aprobd la creacion de una
fiscalia especializada contra el secuestro
y la extorsién (Congreso del estado de
Guerrero, 2021).

Mientras que en marzo de 2022 el con-
greso de Guanajuato aprobé el envio de
una iniciativa de reforma constitucional
al Congreso de la Unién a fin de que la
extorsion sea incluida en el catalogo de
delitos graves que ameritan prision pre-
ventiva oficiosa (Congreso del estado de
Guanajuato, marzo de 2022). Un mes mas
tarde, el congreso local aprobé una refor-
ma para reubicar el tipo penal de extor-
sion como un delito contra la libertad y la
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seguridad de las personas (Congreso del
estado de Guanajuato, abril de 2022). Con
esa reforma al cddigo penal de Guanajuato
quedd ampliada la naturaleza de la extor-
sion pues ya no solo se considera el dafio
patrimonial que causa, sino como argu-
mento la diputada proponente, se trata de
un delito pluriofensivo pues ademas del
dafo patrimonial, tiene efectos nocivos
sobre los bienes juridicos de la vida, lain-
tegridad fisicay la libertad de las victimas.

En 2020 el Congreso de Baja California
Sur aprobd el incremento de la penalidad
hasta en un tercio para quienes al mo-
mento de extorsionar se ostenten como
miembros de una banda delictiva; cuando
realicen la extorsion desde un centro de
reinsercion social; cuando se trate del co-
bro de cuotas, y cuando exista un vinculo
afectivo o de parentesco del extorsionador
con la victima (H. Congreso del estado de
Baja California Sur, 2020). Por su parte,
en Baja California se ha presentado una
iniciativa de reforma que consiste en agre-
gar una hipétesis para agravar la pena del
delito de extorsion: cuando se provoque
un accidente vial de manera intencionada
(Iniciativa por la que se adiciona la frac-
cion VIII, al articulo 224-bis, del Cédigo
Penal para el estado de Baja California,
con objeto de agregar una hipdtesis para
agravar la pena del delito de extorsidn,
cuando se provoque un accidente vial de
manera intencionada, 2022).

Estas iniciativas no prometen perfeccionar
la sancidn y abarcar las modalidades de
este delito, tampoco se prevé que sean
ejemplares las iniciativas para erradicar,
prevenir o disminuir las extorsiones.

Las penas establecidas en los cddigos pe-
nales dejan un vacio entre la ley sancio-
nadoray la ley procesal, ayudando a los
victimarios que gocen de libertad por ser
un delito que en la media aritmética de
su penalidad sea menor a 5 afios, esto sin
contemplar sison o no primodelincuentes.

El resultado durante el proceso penal se-
ria un pago de una reparacion del dafio
no acorde al dafio causado a su victima; y
en el peor de los casos por no encuadrar
los tipos de agravantes y/o sanciones que
determinan los codigos obsoletos en este
delito, y no estar contempladas las diver-
sas formas de su comision, deja inexisten-
te el delito que perseguir por parte de las
autoridades, propiciando la impunidad.

Con los datos anteriores se visualiza la im-
portancia de homologar a nivel nacional la
sancién en sus diferentes modalidades de
extorsion, maxime que como lo contempla
el Cédigo Penal Federal es de los mas atra-
sados en estos rubros.

Y se destaca que abarca un mayor catalo-
go de los modos de operar de este delito
en los Codigos Penales de Guanajuato,
Chihuahua, Tamaulipas y Nuevo Ledn. Por
lo que se deberian tomar de base para ini-
ciar la creacion de una ley penal especiali-
zada en extorsiones.

A manera de conclusion es evidente que
las penalidades son variables y ambiguas
en la mayoria de las entidades federati-
vas en cuanto a la sancidn de este delito,
enfocandose principalmente en policiasy
servidores publicos sin contemplar que la
extorsion va mas alla de que hayan sido,
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o estén en funciones como servidores pu-
blicos. Ello se debe a que existen casos
en donde el particular o civil, transgrede
de diferentes formas la seguridad juridica
de las personas a través de la comision
de extorsion e inclusive también se debe
contemplar la omision de denunciar ante
autoridades competentes.

Este atraso en la ley para sancionar los di-
ferentes tipos de modalidades que existen
para la comisidn de este ilicito pone en
riesgo la seguridad, el bien juridico tute-
lado de las personas por la comisidn de
uno o mas delitos para lograr el cometido
de la extorsion, reiterando la necesidad de
contemplar la creacion de una ley especia-
lizada en materia.

Como fenémeno social, la extorsion es un
problema cada vez mas extendido, cuyas
formas de realizacidn escapan frecuen-
temente a los contornos estrechos de las
definiciones legales actualmente disponi-
bles. El caracter obsoleto de las definicio-
nes legales de este delito, empezando por
la contenida en el Cédigo Penal Federal,
revela una urgente necesidad de actuali-
zar el tipo penal a nivel nacional.

El segundo problema que identificamos
es la disparidad en las penas de prisidony
multas establecidas en los ordenamientos
penales vigentes en el pais. Ello significa
que la gravedad de este delito es relati-
vizada por la voluntad de cada cuerpo
legislativo. Desde el punto de vista estric-
tamente formal, el sistema de incentivos
para la légica criminal hace mas atractivo
realizar la extorsion en unos estados que
en otros en atencion a la diversidad de

sanciones establecidas en cada jurisdic-
cion. Pero mas grave aun, es que indepen-
dientemente de lo previsto en cada cédigo
penal, la efectividad de las instituciones
para imponer esas sanciones muestra un
panorama desalentador, como se eviden-
ciara en el siguiente capitulo, dedicado a
la capacidad de respuesta institucional
frente a este delito.

En este capitulo se ha mostrado la nece-
sidad de impulsar una agenda legislativa
anclada en la triple meta de 1) perfec-
cionar el tipo penal de extorsion y esta-
blecerlo en cada entidad federativa y en
el Codigo Penal Federal; 2) crear una ley
general en materia de extorsion que sirva
como marco basico para la investigacion
de este delito y para sefialar criterios ba-
sicos de atencidn y reparacion victimal; y
3) establecer un protocolo de actuacion
en materia de extorsion, fundamentado
en esa ley general para establecer linea-
mientos y criterios basicos para atender la
diversidad de expresiones delictivas rela-
cionadas con este delito.

El proceso politico involucrado en una
produccion legislativa de esta envergadu-
ra tendria que ser incentivado por la cre-
ciente indignacion de una sociedad cada
vez mas expuesta a las diversas manifes-
taciones de este delito, que requieren una
atencion contundente y pronta tal como
apuntala el siguiente texto en relacion con
los dafios psicoldgicos de la extorsion.
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COLABORACION ESPECIALIZADA 4.

A [REAEIOHAL
‘Lﬁ CIUDADANO

Los daiios ignorados de la extorsion:
la afectacion psicologica

Por Francisco Rivas
Observatorio Nacional Ciudadano

Lidiamos con el dolor como podemos, no como quisiéramos.

Quien es victima directa de un delito o vive de cerca su ocurren-
cia, enfrenta una situacion extraordinaria, para la cual rara vez
esta emocionalmente preparada.

Incluso en un pais como México, donde segun la Encuesta de
Victimizacion y Percepcion de Seguridad 2021 (ENVIPE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ocurren por
afio mas de 28 millones de delitos, no es normal ser victima de un
ilicito, es un evento que por sus caracteristica suele sorprender a
la victimay cuando ocurre, deja una huella emocional relevante.

Si bien existe una amplia literatura en materia psicoldgica, que
explica la vivencia de una persona ante un evento traumatico
-desde una pérdida econdmica hasta situaciones mas severas
como una lesion permanente, la privacion ilegal de la libertad, la
desaparicion de un ser querido o un homicidio- y propone pro-
cesos esperados de respuesta emocional, también reconoce que
individualmente el rango de respuestas que un sujeto pueda te-
ner es enormey esta relacionado con una diversidad de factores
como factores bioldgicos, experiencias previas, caracteristicas de
personalidad e incluso su situacién actual de vida.
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Es decir, la mayor parte de personas que viven el trauma de ser
victima de un delito, responden inmediatamente y sucesivamen-
te translaboran el evento como pueden y no necesariamente
COMo Se espera o quieren.

Por ello, hay victimas de un delito que minimizan o niegan el
hecho, desarrollan fobias, ideas obsesivas, conductas regresivas,
conductas de evitacion; otras que incluso desarrollan trastornos
psicologicos severos, como efecto del trauma.

Las victimas frente a la extorsion telefonica y cibernética

Es relevante subrayar que el tipo de delito que vive una victima
hace una diferencia sustancial en la posible respuesta emocional
al hecho. Un delito que ocurre de manera remota -telefénica,
virtual- tiende a producir menos efectos negativos, que un delito
ejecutado de manera presencial, con o sin violencia.

Sin embargo, cuando el delito ocurre en nuestro espacio mas
intimo, el hogar, o cuando el delito incluye amenazas creibles,
las consecuencias psicoldgicas y la respuesta conductual puede
ser tan relevante como las de quien vivié un delito de manera
presencial.

Ello porque la extorsion es un delito que incluye la violencia psi-
coldgica o fisica; por ejemplo, en la manifestacion mas comdn de
la extorsion, la que ocurre via telefénica, puede incluir violencia
psicologica, por medio de amenazas e insultos.

9, «

Ante las [lamadas de amenazas -“te estamos vigilando”; “estamos
fuera de tu domicilio”; “tenemos secuestrada a tu hija”- las res-
puestas emocionales mas esperadas son miedo, tristeza, rabia;
sensaciones de vulnerabilidad y desconfianza. En un segundo
momento hay una tendencia a cambiar conductas como la ma-
nera de responder a llamadas, la informacion que se comparte
por redes sociales, el sistema y frecuencia de contacto con sus

seres queridos.

En estos delitos, los delincuentes apuestan a la sorpresay el te-
mor, usan frases muy abiertas y permiten que sea la victima la
que llene los espacios vacios de informacién para luego usarla
contra ella.
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Evidentemente el miedo facilita que el delito se consuma, mu-
chas victimas pierden la capacidad de tomar decisiones que en
otros momento parecerian obvias como buscar apoyo.

En caso que el delito se consume y una vez resulta evidente que
la amenaza era falsa, las victimas tienden a manifestar enojo en
contra del mismo entorno familiar; vergiienza por haber caido
en el engafio; aumento de la sensacion de vulnerabilidad; miedo
ante el cimulo de delitos que ocurren en su entorno.

También hay victimas que afirman agradecer la ocurrencia del
hecho y minimizar el dafio patrimonial, porque muchas victimas
de extorsion que fueron engafiadas sobre algun tipo de privacion
ilegal de la libertad de un ser querido, tienden a aumentar la
necesidad de estar con mayor frecuencia informada de donde y
con quién se encuentran sus familiares.

Existen pocos incentivos para que las victimas denuncien ya que
lo perciben como una pérdida de tiempo, como un delito que
quedara impune y con una sensacion de abandono-traicion de
parte de la autoridad competente en materia.

Por su parte, el fendmeno de la extorsion mediante paginas que
defraudan a los consumidores de bienes o servicios, correos elec-
tronicos, sistemas de mensajeria y redes sociales, vio un aumen-
to sustancial a partir de la pandemia.

Las victimas de paginas fraudulentas suelen ser migrantes tecno-
l6gicos, es decir, personas que aprendieron a usar computadoras,
celularesy redes sociales en edad adulta.

En ellas, las consecuencias psicoldgicas suelen incluir la descon-
fianza, irritacion y frustracion ante el uso necesario de la actual
tecnologia, una sensacidn de estar desconectado o ser inca-
paz de adaptarse a los constantes cambios de las herramientas
tecnologicas.

El robo de la cuenta de WhatsApp resulta particularmente irri-
tante para las victimas. En el area de Atencion a Victimas del
Observatorio Nacional Ciudadano (ONC) atendimos decenas de
casos de personas que carecian de la verificacion de dos pasos
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en su cuenta y un dia amanecieron -generalmente los ataques
ocurrian durante la madrugada- sin el sistema de mensajeria ra-
pida al que tantos nos hemos acostumbrado.

Las victimas, mas que preocupacion por las consecuencias eco-
noémicas,reportaban la urgencia de recuperar el instrumento de
comunicacion, la molestia de cambiar su ndimero telefénicoy su
enojo consigo mismos por no haber prevenido el hecho.

Las extorsiones relacionadas con el sector financiero, que ocu-
rran via telefonica o por medio de ofertas recibidas en redes so-
ciales y mensajeria instantanea, tienen un efecto profundo de
culpa, debilitamiento de la autoestima y aumento de la percep-
cion de inseguridad.

El caso de los préstamos fraudulentos por WhatsApp lo abordaré
sucesivamente, dado que estos casos suelen derivar en violencia
fisica y en este apartado comentaré los fraudes por medio de
[lamadas que emulan aquellas del sistema bancario.

En los ultimos afios han sido frecuentes las llamadas, correos
electrénicos y mensajes de WhatsApp, que usan la identidad gra-
fica de una institucion bancaria. En ellos se advierte un posible
fraude que requiere alguna accién para frenarlo.

Los mensajes incluyen niumeros a dénde llamar o ligas para co-
municarnos directamente con un “asesor bancario”; las llamadas
son dirigidas directamente a nuestra persona, nos llaman por
nombre y buscan generar confianza en la victima.

Quienes caen en el engafio manifiestan su enojo, preocupacion
para afrontar los efectos econdmicos del fraude, vergiienza, afec-
tacion en la autoestimay culpa.

Los efectos pueden incluir cuadros de depresidn, ansiedad,
trastornos obsesivos compulsivos, entre otros. Su profundidad
y duracion pueden ser agravados por la respuesta del entorno
familiar y la relevancia de la pérdida econémica.

En todo caso lainsensibilidad de las autoridades, la desesperanza
de recuperar los bienes perdidos y la ausencia de una reparacion
del dafio, generan desprecio ante la normay las instituciones.
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Cuando hablamos de extorsion presencial solemos referirnos al
[lamado “derecho de piso” es decir, la solicitud de un pago pe-
riddico bajo la amenaza reiterada de violencia fisica en contra de
una persona o una unidad econdémica.

Sin embargo, hay otras formas de extorsion presencial que obli-
gan a los comercios a adquirir bienes o servicios de un cierto pro-
veedor o prohiben producir, vender o distribuir cierto producto.

Otra modalidad de extorsidn presencial es la de los préstamos
fraudulentos ofrecidos via web, por mensajeria instantanea o
redes sociales. Este delito inicia en lo virtual y suele terminar
como un ejercicio de violencia presencial dado que las victimas,
personas con necesidad econdmica, se dejan engafiar bajo la
promesa de préstamos a pagos accesibles, que terminan siendo
impagables y llevan a ejercicios de violencia.

En todos estos casos, la violencia psicoldgica y fisica es un com-
ponente clave para doblegar la voluntad de las personas.

La violencia psicologica que viven las victimas deriva de las con-
ductas y mensajes que expresa el delincuente; de la exhibicion de
armas; de la referencia a grupos delictivos reconocidos y hechos
de violencia usados para sentar un antecedente; del aislamiento
al que somete el agente activo a la victima -de otras victimas,
de agrupaciones sociales o empresariales, de las autoridades-.

Por ende, una victima de extorsion presencial, a quien los de-
lincuentes le insisten que cuentan con un sistema de vigilancia
sobre las victimas, complicidad de otros actores sociales y con-
trol de las autoridades de seguridad y justicia, se siente sola, vul-
nerable y desconfiada de cualquier persona que ofrezca ayuda.

Muchas victimas de esta modalidad de extorsion tienden a tomar
decisiones como cerrar sus actividades y abandonar sus vivien-
das con la consecuente afectacién emocional y psicoldgica para
la victima directa y su nlcleo familiar.

Si la extorsion telefonica y virtual no suele ser una opcidn viable
para las victimas, en los casos de extorsion presencial, menos aln:
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el temor de complicidades entre delincuentes y autoridades im-
pide a las victimas intentar acciones en contra de sus victimarios.

Lamentablemente hay diversas formas de extorsion (solicitudes
de favores, dinero, complicidad, favores sexuales) que se ejecu-
tan desde las posiciones de poder publicas o privadas.

Ante estos casos sobra la evidencia que las victimas intentan de-
nunciar, iniciar alguna accion legal con pocos o ningtin resultados:
dada la ausencia de protocolos, instancias independientes que
investiguen abusos y delitos cometidos dentro la institucion o la
existencia de una red de corrupcion que protege a los extorsiona-
dores, las victimas son abandonadas y los ilicito quedan impunes.

Si acaso, la situacion es la opuesta, ante una denuncia de ex-
torsién interna a una institucion o una empresa, es mucho mas
probable que el denunciante sea aislado y revictimizado a que
el victimario sea sancionado.

Ello deriva en sentimientos de tristeza, desesperanza, enojo, has-
ta en cuadros depresivos y ansiosos.

En particular, en los casos de sextorsion, es decir la solicitud de
favores sexuales como pago por extorsion, la victima sufre los
estigmas culturales y los efectos psicolégicos de una forma de
violencia que atenta contra lo mas intimo de una mujer.

e

Los dafios ignorados de la extorsion: la dimension psicolégica

Segun los datos que arroja la ENVIPE en 2021 se ejecutaron
casi 5 millones de extorsiones, de estas s6lo 250 mil derivaron
en una denuncia y en apenas 129 casos la autoridad inicié una
investigacion.

Lamentablemente, solo en el 0.3% de los casos investigados -3
mil 800 casos de los 5 millones de extorsiones- la victima recupe-
ré sus bienes y en ninglin caso obtuvo una reparacion del dafio.
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Evidentemente la reparacion del dafio deberia estar dirigida a
atender las consecuencias practicas de la extorsion -desfalcos
financieros, deudas imprevistas, cierre de actividades, venta de
bienes, desplazamientos forzados-, como las psicoldgicas -tras-
tornos de ansiedad, de depresion, fobias, hasta trastornos de
ideas delirantes o esquizoafectivos-.

Sibien la Ley General de Victimas contempla dicha necesidad, la
realidad es que el Estado carece de los instrumentos y recursos
para atender el problema.

Debemos reconocer la urgencia de apoyar a las victimas también
desde la salud mental pese a que la actual politica es meramente
cosméticay superficial.

Ante la negligencia gubernamental, desde el ONC seguiremos
impulsando una reparacion completa del dafio a las victimas y
apoyandolas con asesoria legal y psicologica gratuita.
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CAPiTULO 3

Capacidades institucionales
frente a la extorsion en México

“...the failure to enforce existing laws, while kee-
ping them on the books, transformed once-effecti-
ve institutions into window-dressing institutions”

Levitsky & Murillo
2009, p. 118

La extorsion es un fenémeno complejo, mucho mas que otros
delitos, tal como se ha documentado en los capitulos previos
de este documento. De acuerdo con la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) la extorsion “consiste
en obtener la propiedad de otro mediante el uso indebido de
la fuerza real o las amenazas, la violencia o el miedo” (UNODC,
2022). Se trata de un concepto paraguas que da cobijo a una
serie de actividades ilegales que van del chantaje entre dos
particulares hasta el cobro de piso del crimen organizado a de-
terminados mercados legales e ilegales, pasando por el fraude
cibernético y otras tantas modalidades.

Los perfiles de los perpetradores -sujetos activos- y las victi-
mas también contemplan una amplia gama de posibilidades.
Ante la complejidad intrinseca de este fendmeno se ha tipifi-
cado de diversas maneras el delito y se han establecido dis-
tintas agravantes que aplican cuando se emplea la violencia
o los perpetradores son o han sido servidores publicos. Esta
heterogeneidad en la normatividad vigente (desarrollada con



amplitud en el capitulo previo) complica
el trabajo de las autoridades que, en el
marco de un sistema federal, también se
caracterizan por una amplia diversidad de
capacidades y esfuerzos institucionales.

El gobierno federal, en el marco de este fe-
deralismo disfuncional, ha asumido desde
hace afnos la principal responsabilidad de
atender los problemas de violencia y de-
lincuencia, aun cuando la mayor parte de
los delitos son del fuero comdn y compe-
tencia de los gobiernos locales. En lo que
corresponde a la extorsion no ha sido la
excepcion. Desde el 2011 con la campafia
“Escucha, cuelga y llama” el gobierno fe-
deral emprendid acciones para evitar que
los ciudadanos fueran victimas de extor-
sion telefénica. Poco ha cambiado desde
entonces, se han adicionado al 088 el nu-
mero 089y el 911 y se han reforzado los
esfuerzos para crear una Base Nacional de
Presuntos NUmeros de Extorsiony Fraude.
Sin embargo, las encuestas de victimiza-
cion, los registros administrativos y minis-
teriales indican que la comisién de este
delito no se ha frenado. Por el contrario,
ha crecido tanto en frecuencia como en
modalidades y sofisticacion.

En los gobiernos estatales se han creado
y replicado campafias de difusién sobre
estos nimeros de denuncia. Las capaci-
dades institucionales de la mayor parte
de las entidades federativas no les permi-
ten innovar mucho en el combate a este
delito. Son pocas las policias que cuentan
con el personaly los recursos para realizar
operativos de desarticulacion de bandas
de extorsionadores por cuenta propia.
Alrededor de la tercera parte cuenta

(formalmente) con policias cibernéticos
y una menor proporcién ha emprendido
politicas propias -distintas a las de la fe-
deracion-. En este panorama la Ciudad de
México es un caso atipico.

El resultado es un Estado mexicano re-
basado que cuenta con escasos recursos
(humanos, materiales y financieros) para
hacer frente al fendmeno de la extorsion.
El propésito de este capitulo es desarro-
llar este argumento. En la primera seccion,
se presentaran datos a nivel nacional que
dan cuenta de la magnitud del problema.
En la segunda parte, se describiran los es-
fuerzos institucionales del gobierno fede-
ral. En el tercer apartado se hara lo propio
con los gobiernos estatales. Finalmente,
a manera de conclusion, se presentara
el saldo negativo de capacidades institu-
cionales ante un problema complejo que
evoluciona mas rapido de lo que las au-
toridades son capaces de reformar a sus
instituciones para hacerle frente. También
se eshozaran algunas recomendacionesy
conclusiones que ilustran cémo algunas
reformas administrativas y politicas de se-
guridad han derivado en “instituciones de
aparador” (Levitsky & Murillo, 2009). Dicho
de otra manera, mucho de lo que se hace
es para dar la impresion de que se hace
algo mas que para resolver el problema de
fondo. Al menos, es lo que se observa en
materia de combate a la extorsion desde
el caleidoscopio ciudadano.
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3.1 Las autoridades estan rebasadas:
la magnitud de la extorsion como pro-
blema publico

La extorsion es hoy en dia el delito que
ilustra perfectamente cémo funciona
México en los ambitos econdmico, politi-
co y cultural. Se ha vuelto tan complejo
y ubicuo que el énfasis que las autorida-
des ponen en su medio comisivo genera
problemas para su eficaz tipificacion de-
lictiva y poco contribuye a la formulacion
e implementacion de politicas publicas
capaces de frenarlo. La extorsion es mu-
cho mas que un delito patrimonial porque
aun cuando no se haya consumado lesio-
na severamente a las victimas y el dafio
comunitario es amplio.

El panorama es desalentador. A pesar de
los problemas de subregistro, encuadre
con el tipo penal vigente y falta de denun-
cia, los datos oficiales son contundentes:
la extorsion sigue creciendo. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcidon sobre Seguridad Publica
(ENVIPE, 2022) en 2021 ocurrieron en
México 28 millones 124 mil 852 delitos, de
estos fueron 4 millones 910 mil 206 extor-
siones. Estas cifras permiten calcular una
tasa de 5,375 extorsiones por cada 100 mil
habitantes, mayor que la de 2020 que fue
de 5,160. El afio 2022 cerrd con un incre-
mento de alrededor del 18%, solamente
tomando la cifra de carpetas de investi-
gacion reportadas por las Fiscalias esta-
tales al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Plblica (SESNSP).

En 2021, la extorsion fue el tercer delito
que mas se cometid, Unicamente después
del robo o asalto en calle y transporte pu-
blico. En el 90.3% de los casos se trat6 de
extorsiones telefonicas. Ciertamente, hay
que reconocer que la tasa de incidencia
delictiva de este delito no es la mas alta
en la ultima década. El maximo histérico
se alcanzd en 2014 con 9,850 extorsiones
por cada 100 mil habitantes (ver grafica 5).
Sin embargo, van dos afos consecutivos
de incrementosy, sobre todo, como se ob-
serva en la grafica 6 cada vez hay mas gen-
te que cae en las amenazas o engafios de
los extorsionadores y termina pagando los
montos solicitados. Para los fines de este
analisis no es un asunto menor porque,
hay que decirlo de manera enfatica, una
persona es victima de extorsion aun si no
ve afectado su patrimonio. (Ver grafica 5)

Este segundo grafico nos permite obser-
var que algo paso6 desde 2012 a 2016 pues
bajé gradualmente el porcentaje de gente
que entrego parte de su patrimonio a los
delincuentes. Mientras que desde 2017
al 2021 ha habido un repunte. Para expli-
car este comportamiento de los registros
ministeriales sobre este delito podemos
considerar lainnovacion y sofisticacion de
las modalidades extorsivas, pero también
habria que tener presente las acciones de
la autoridad. En este periodo se relajo la
campafa de “Escucha, cuelga y llama”
que se puso en marcha en 2011.
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Grafica 5. Tasa de delitos de extorsion por cada 100 mil habitantes en México (2012-2021)
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Grafica 6. Porcentaje de extorsiones en donde se entregd lo solicitado (2012-2021)
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Sobresale también el hecho de que la extorsion es un delito de alta frecuencia y bajisima
denuncia tanto en hogares como en unidades econdmicas. De los casi 5 millones de ex-
torsiones que se perpetraron apenas se denunciaron 246 mil 138 casos, es decir, el 5%.



De esta pequefia proporcion de actos de-
lincuenciales denunciados solamente en el
52.4% de los casos se inicid una carpeta de
investigacion. Con el 59.6% de estas carpe-
tas no paso absolutamente nada, con 2.8%
de los casos se logré poner al delincuen-
te a disposicion de un juez o se otorgo el
perdony en el precario 0.3% de los casos
se logro la recuperacion de los bienes. No
sobra sefalar que ninguna carpeta de in-
vestigacion culminé con la reparacion del
dafio (ENVIPE, 2022).

Si la situacidén es grave en los hogares
mexicanos, lo es aln mas en las unidades
econdmicas. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Victimizacion a Empresas
(ENVE, 2022) alrededor de 1.2 millones de
unidades econémicas fueron victimas de
algun delito. La tasa de incidencia delictiva
fue de 6,034 delitos por cada 10 mil unida-
des econdmicas. El delito mas frecuente fue
la extorsion que afectd al 28.9%. Solamente
en Aguascalientes, Hidalgo, Michoacan,
Morelosy Querétaro este delito no es el pri-
mer ni el segundo crimen mas recurrente
en las unidades econdmicas. Ciertamente,
la extorsion no afecta igual a todas las em-
presas. Las empresas grandes son las me-
nos vulnerables, mientras que las micro,
pequefias y medianas se encuentran prac-
ticamente en estado de indefension. Por
sector no hay mayor diferencia, la extorsion
fue el delito mas frecuente en el comercio,
industria y servicios.

Tal como pasa en los hogares, la mayor
proporcion de las extorsiones que se per-
petran son telefénicas. De acuerdo con la
ENVE (2022) en el 91.2% de los casos el
delito se cometid por llamada a teléfono

fijo o movil. Cuando el crimen ocurri6 de
esta manera se pago la cantidad exigida
en el 6.7% de los casos, es decir, en me-
nor proporcion que cuando la victima no
fue una unidad econdémica. Sin embargo,
cuando la extorsion se realizé en la calle o
en el establecimiento (cobro de piso) fue
pagado en el 44.8% de los casos. Estos
datos indican que la distancia fisica entre
victimay victimario si es un factor de peso
para explicar la consumacion del delito.

Estos datos son ilustrativos de la magnitud
del problema por si mismos. Sin embar-
go, desde una perspectiva de capacidades
institucionales, llama la atencion las dife-
rencias significativas entre los registros
de carpetas de investigacion de extorsion
en las fuentes disponibles. En 2021, en el
SESNSP se reportaron 8 mil 828 carpetas
de investigacidn por extorsion lo cual di-
fiere de las estimaciones dadas a conocer
por la ENVIPE que rondan en los 129 mil
018 casos. Si bien esta brecha entre am-
bos se debe a cuestiones metodoldgicas
propias de cada instrumento, también re-
vela que la medicion de este delito tiene
importantes areas de oportunidad. Las
victimas de este delito no denuncian, en
su mayoria, por causas atribuibles a la
autoridad. La cifra negra por este delito
es de las mas altas tanto en el caso de
hogares como de unidades econdmicas,
se encuentra alrededor del 98% (ENVIPE,
2022; ENVE, 2022).

El siguiente texto puede ser de utilidad
para entender mejor como la extorsion se
ha vuelto un obstaculo estructural para el
desarrollo y competitividad de empresas
pequenasy medianas.
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COLABORACION ESPECIALIZADA 5.

IM

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

Competitividad y extorsion

Por Fernanda Dominguez / Valeria Moy
Instituto Mexicano para la Competitividad

La extorsion en México es quizas el principal obstaculo que en-
frentan las pequefias y medianas empresas para crecery ser com-
petitivas. En los hechos, se ha vuelto un impuesto prohibitivo
que limita el desarrollo econédmico. El impacto perjudicial de esta
practica afecta a todos: productores, consumidores, empresa-
rios, ciudadanos, y, potencialmente, a toda actividad econémica.
Pero, sobre todo, profundiza y quebranta el Estado de derecho
e impide que México sea un pais de iguales al permitir a algunos
acceder a privilegios que no les corresponden.

De acuerdo con Luis de la Calle, la extorsion es un fenémeno que,
a largo plazo, “entorpece el desarrollo y la creacion de empleos,
impide una distribucidn equitativa de ingresos y limita la com-
petencia”. Mas alla de estos impactos, la extorsion también es un
obstaculo para la competitividad de México, para sus empresas,
sus consumidores y sus ciudadanos

Esta practica se ha convertido en un negocio sistematizado para
grupos del crimen organizado, pero también para funcionarios
publicos. En todos los niveles, la extorsion esta presente en sus
multiples facetas; desde sobornos y “mordidas”, secuestros,
chantajes o cobros por derechos de piso. En todas estas dimen-
siones, el principal efecto de la extorsion es que obstaculiza el
crecimiento y el desarrollo, y por lo tanto, la competitividad.
El costo de la extorsion esta, principalmente, en el costo de



oportunidad del crecimiento, el desarrollo y la productividad
no alcanzada.

Recursos que podrian invertirse en crecimiento e innovacion, en
México se dedican a pagar las extorsiones. Para las empresas y
los empresarios, la extorsion funge como un impuesto: sobornos
exigidos por funcionarios, cobros de derecho de piso para no
ser violentados o en sistemas propios de seguridad. Ya sea por
falta de recursos o temor, no sorprende que muchos empresa-
rios decidan mantenerse en la informalidad. La formalidad, en
un ambiente de extorsion sistémica, no es atractiva. Mientras la
extorsion prevalezca, es dificil ver a la formalidad como negocio.

En el IMCO se consideran varios factores que son esenciales para
la competitividad; entre ellos, un mercado eficiente, una econo-
mia estable, un sistema politico funcional, un gobierno eficien-
te, una sociedad incluyente y un sistema de derecho confiable.
Desafortunadamente, la prevalencia de la extorsion en México
obstaculiza el desarrollo de todos estos.

La extorsion pone en riesgo los derechos individuales, la segu-
ridad publica y juridica de los mexicanos; limita la capacidad
de garantizar un ambiente sano para hacer negocios, innovary
recibir inversion. Este delito afecta particularmente a las peque-
fasy medianas empresas que son menos capacesy cuentan con
menos recursos para enfrentary resistir las consecuencias de la
extorsion. Muchas veces son éstas las que se ven obligadas a ce-
rrar, moverse, mantenerse en la informalidad, o decidir no crecer.

De la misma manera, se obstaculiza la capacidad de tener una so-
ciedad incluyente y justa que asegure el acceso a una adecuada
formacion, atraccion y retencion de talento, fundamental para la
innovacion. Al dafiar la capacidad del pais para crecer, se reduce
la habilidad de tenery retener una fuerza laboral de calidad.

Esta practica quebranta el sistema politico al obstruir su esta-
bilidad. Un sistema politico funcional y sin extorsion permitiria
el establecimiento de un entorno de competencia sano, sin co-
rrupcion y que abogue por los derechos sociales y politicos de
todos los ciudadanos.
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En particular, la extorsion limita la capacidad de desarrollar un
gobierno eficaz, que sea capaz de garantizar el cumplimiento
del Estado de derecho y generar un ambiente que fomente un
ambiente de competencia y competitividad. Un entorno donde
los negocios y sectores productivos puedan florecer, innovary
crecer, sin temor a ser extorsionados. La extorsidn, al fomentar la
informalidad, dafia la posibilidad de una administracion pablica
funcional porque reduce su recaudacion fiscal.

Se hace virtualmente imposible la existencia de un mercado efi-
ciente en un entorno de extorsion. Este delito reduce el tamafio
del mercado y, por ende, limita la competitividad, la capacidad
de intercambiar y de innovar de las unidades econdmicas y del
mercado en México. La extorsion merma la capacidad de distri-
bucion de las empresas y aumenta los costos de produccion. Esto
obstaculiza la atraccion de inversidn y, por lo tanto, la oportuni-
dad de seguir creciendo e innovando.

La extorsion dafia el ecosistema necesario para el desarrollo
sano de los sectores productivos necesarios para impulsar el
crecimiento econdmico, el capital humano, el desarrollo de
pequefios y medianos empresarios y la generacion de empleo.
Consecuentemente, la extorsion dafa el intercambio comercial,
el crecimiento de PyMes y la generacién de empleo.

Todo lo anterior debilita la competitividad de México en la arena
internacional y la capacidad del pais de capitalizar las relacio-
nes internacionales con el objetivo de generar, atraer y retener
inversion y talento.

No se pueden construir industrias prosperas, ciudades desarro-
lladas, sectores productivos fuertes, empresas innovadoras o una
fuerza laboral talentosa si la extorsion sigue siendo el elemento
desacelerador de la economia mexicana.

El poder monopdlicoy la centralizacion son el ambiente propicio
para la extorsion. Para salir de esta encrucijada sera necesario
convertir la extorsidn en la excepcidn y no la regla. Es posible
con mas democracia y mayor competencia en todos los ambitos,
politico, econdmico, sindical, entre otros; esta en permitir que
todos los mexicanos puedan participar con un piso parejo.
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Para finalizar, basta sefialar que ademas
del subregistro hay un severo problema
de procuracién de justicia. Aun cuando
las autoridades federales han emprendi-
do esfuerzos mas amplios para frenar este
delito, la Fiscalia General de la Republica
(FGR) apenas inicid 228 carpetas de inves-
tigacion en 2021. Mientras que para los
gobiernos de las entidades federativas
pareciera que la extorsion no es una prio-
ridad, tal como se analizara mas adelante.

3.2 Los esfuerzos institucionales del
gobierno federal

La extorsion, como fendmeno delictivo de
amplia magnitud, cobroé relevancia ante
las autoridades gubernamentales hace
poco mas de una década. Si se revisa el
Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012)
y el Programa Nacional de Seguridad
Publica 2008-2012 no se encontrara una
sola mencion al delito de extorsidon. No
quiere decir que no existiera el fendmeno
criminal, simplemente que las prioridades
gubernamentales en materia de seguridad
giraban en torno al crimen organizado,
los homicidios y el secuestro. Fue hasta
la segunda mitad de esa administracion
federal empezé a cobrar notoriedad la ex-
torsion, particularmente la telefénica. En
consecuencia, en febrero de 2011 el presi-
dente Felipe Calderén anuncié el inicio de
una campafia de comunicacién y orienta-
cion al ciudadano para reaccionar en estos
casos y evitar ser victimas de este delito.
Fue el inicio de la popular recomendacion:
“escucha, cuelgay llama”.

Desde entonces la extorsion ha estado
presente en el discurso de las autoridades

federalesy en los objetivos de politica pu-
blica. Sin embargo, como veremos a conti-
nuacién no ha habido gran innovacién en
el combate a este delito. En el Programa
Nacional de Seguridad Publica 2014-2018
la extorsion es considerada un “delito de
alto impacto” y se contempla también en-
tre los “delitos cibernéticos”. También se
ubica a los centros penitenciarios como
lugares estratégicos desde los que se per-
petra impunemente la extorsion telefoni-
ca. Para atender este problema se definen
algunas lineas de accion. En la 2.1.5 se
establece la necesidad de “Implementar
mecanismos de recopilacion de informa-
ciodn, atencion y actuacion para prevenir
y sancionar la extorsion en todas sus mo-
dalidades”. Cabe senalar que nunca se es-
pecifican cuales son esas “modalidades”.

En el mismo sentido, en la linea de accidn
2.7.4 se considera “Implementar accio-
nes contra delitos cibernéticos de mayor
impacto: pornografia infantil, fraude, ex-
torsion, usurpacion de identidad y contra
derechos de autor”. En la 4.2.10 “Difundir
informacidn para prevenir la extorsion
telefénica” y en la 4.6.10 “Incluir en la
informacidn estadistica sobre incidencia
delictiva el nimero de victimas de ho-
micidio, secuestro y extorsion”. Como se
puede apreciar, la mayor parte de las ac-
ciones comprendidas en estas lineas esta-
ban orientadas a diagnosticar el problema
mas que a atenderlo.

Tal como se mostré en las cifras de ex-
torsion de la seccidn previa, el sexenio
2012-2018 fue el que alcanzé maximos
histdricos en la comisidn de este delito.
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Ademas de publicar estadisticas sobre
las victimas y mantener las campaiias de
informacion poco se pudo hacer. En gran
medida esto se debid a dos factores cla-
ve. En primer lugar, el frustrado intento de
crear la Gendarmeria Nacional. En segun-
do lugar, a los escandalos de corrupcién
que afectaron la capacidad de operacién
e implementacion de ese gobierno. De
hecho, resulta paradéjico, que desde las
altas esferas de esa administracion fede-
ral se pudieron haber realizado extorsio-
nes. En agosto de 2019 el entonces Titular
de la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF), Santiago Nieto, dio a conocer que
el Consejero Juridico de la Presidencia de
la Republica, Humberto Castillejos, fue
sefalado por testigos de operar junto con
Alberto Bazbaz, Titular de la UIF, una red
de extorsion. Basicamente, entre 2014 y
2018 la UIF congeld cuentas bancarias a
particulares y empresas por sospechas de
lavado de dinero y por medio de despa-
chos juridicos relacionados con Castillejos
cobraban para liberarlas (Expansion,
2019). En suma, impunidad y extorsion en
todos los niveles y localidades del territo-
rio nacional.

Para la actual administracion federal la ex-
torsion no parece ser una prioridad. En el
Programa Nacional de Seguridad Publica
2022-2024 solamente hay tres menciones
a la extorsion y ninguna linea estratégica
o de accion. En todos los casos se enlista
este delito junto con otros de alto impacto
sin formular estrategias de accion focali-
zadas. Ciertamente, mucho de lo que se
ha realizado no esta contemplado en este
documento programatico, lo cual indica
escasa o nula coordinacion y coherencia

entre la formulacion de politicas publicas
de seguridad.

La mayor parte de los esfuerzos insti-
tucionales en la administracion federal
2018-2024 se han orientado a promover la
denuncia y mejorar los registros adminis-
trativos. Desde la Coordinacion Nacional
Antisecuestro (CONASE) se ha difundido
informacidn para prevenir la extorsion. De
esta manera se le pide al ciudadano iden-
tificar el nUmero telefénico, no propor-
cionar informacion personal y denunciar
el delito a la Guardia Nacional mediante
el 088 (SSPC, 2019). También se cred un
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC) para reportar “faltas administra-
tivas de servidores publicos federales”.
Ciertamente, se trata de un mecanismo
para sancionar casos de corrupcion en ge-
neral, pero que de alguna manera abarca
también situaciones de extorsion en las
que se involucran autoridades.

Tal como lo ilustran varios casos narra-
dos en una publicacion posterior del
ONC, la denuncia a estos nimeros o por
la via ministerial ni siquiera ha deriva-
do en el bloqueo o investigacion de los
teléfonos desde los que se realizan las
llamadas de extorsion telefonica. En con-
secuencia, la integracion y operacion de
la Base Nacional de Presuntos NUmeros
de Extorsion Telefénica o Fraude se ha
convertido para este gobierno mas en un
fin que en un medio para frenar este de-
lito. En la practica, la principal respuesta
operativa ante este fendémeno ha sido el
despliegue de la Guardia Nacional. De al-
guna manera la ciudadania si esta denun-
ciando, el problema es lo que se realiza
posterior al reporte del delito.
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De acuerdo con datos del Censo Nacional
de Seguridad Publica Federal (INEGI,
2022) en 2021 la Guardia Nacional reci-
bid 244,701 llamadas al sistema 088 de la
cuales el 94% resultaron procedentes, es
decir, aludian a hechos veridicos y reque-
rian la intervencion de la autoridad. Ahora
bien, apenas el 12.8% de estas llamadas
fueron para denunciar hechos relaciona-
dos con alguna forma de extorsion: 163
fueron por “derecho de piso”, 1,977 por
extorsion telefénica consumada y 29,074
por tentativa de extorsion telefonica.
Ciertamente, se trata de una minuscula
fraccion de los mas de 2 millones de de-
litos que se registraron en la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2022).

Aun dejando de lado esta brecha entre ex-
torsiones denunciadas al 088, las reporta-
das por el SESNSPy las registradas por la
ENVIPE los resultados son practicamente
nulos. La Direccion General Cientifica de
la Guardia Nacional en 2021 llevé a cabo
nada mas 14 “ciberpatrullajes y ciberin-
vestigaciones” por el delito de extorsion
y atendi6 980 reportes por “incidentes ci-
bernéticos” relacionados con este delito.
El resultado final: 3 personas puestas a
disposicion del Ministerio Publico por el
presunto delito de extorsion.

En el mismo sentido apuntan los datos
de denuncias anénimas al 089. De acuer-
do con el Tercer Informe de la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica (2022) del
Gobierno Federal, “desde 2019 se reca-
ban en el servicio de atencion telefdnica
0-89 denuncias anénimas sobre presuntos
numeros de extorsion telefonica o fraude
reportados por la ciudadania. Al 28 de

febrero de 2022 la base de datos registrd
427 mil 627 denuncias ciudadanas”. Es
decir, otra vez una amplia brecha entre la
cifra de denuncias y las investigaciones
ministeriales que culminen en sanciones.
Mismo resultado, impunidad casi absoluta.

Esta situacion muestra que los esfuerzos
institucionales se orientan mas a diagnos-
ticar el fendmeno extorsivo que a aten-
derlo, prevenir y sancionar. El registro
administrativo de nimeros relacionados
con extorsion telefénica se ha vuelto un
fin en si mismo, cuando deberia ser una
medio para combatir este delito. De acuer-
do con David Pérez Esparza, titular del
Centro Nacional de Informacién, “el 089
es un producto de la mayor prioridad para
la inteligencia policial en el pais porque
permite a los ciudadanos de forma libre y
anonima reportar la incidencia delictiva.
Una de las grandes ventajas que tiene el
089 es que va a permitir que las fiscalias
y secretarias de seguridad trabajen de la
mano de manera coordinada para com-
batir los delitos. Va a ser un gran ejercicio
para combatir la impunidad y reducir la
incidencia delictiva" (Notilegis, 2022). El
problema radica en que esa informacion
debe ser procesada adecuadamente para
convertirse en ese anhelado producto de
“inteligencia policial” y posteriormente
hay que mejorar las capacidades de coor-
dinacién interinstitucional para iniciar
carpetas de investigacion, realizar las in-
dagatorias, encontrar a los responsables,
aprehenderlos, juzgarlos y sentenciarlos.

El siguiente texto da cuenta de las dificul-
tades que hay para prevenir e investigar
extorsiones en el ambito digital.
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COLABORACION ESPECIALIZADA 6.

() \ SOCIALTIC

Digital technology for social change

Extorsion en el ambito digital

Por SocialTIC

SocialTIC es una organizacién no gubernamental mexicana que
se enfoca en trabajar con grupos e individuos de sociedad civil
como son periodistas, activistas o personas defensoras de dere-
chos, empoderando a estos grupos para el uso estratégico de la
tecnologia para el cambio social.

Una de nuestras principales lineas de trabajo es la seguridad digi-
tal, en la que a lo largo de los ultimos afios hemos podido obser-
var como es que las amenazas digitales se manifiestan e impactan
anuestra sociedad. Es asi, que la perspectiva sobre extorsiones en
México desde el ojo de SocialTIC abarca a la poblacién en general
y a los grupos e individuos con los que solemos trabajar.

Para hablar de las extorsiones en el espacio digital es necesario
que entendamos que estas se encuentran fuertemente relaciona-
das a elementos contextuales, como pudieran ser los efectos post
pandemia en la sociedad, a las caracteristicas y habitos de las
personasy grupos que conforman nuestra sociedad. Por ejemplo,
hay grupos econémicamente mas vulnerables que otros para los
que la probabilidad de efectividad de una extorsion es mayor, o
a la forma en que se manifiestan, pudiendo ser a través de phi-
shing habitual o aplicaciones de préstamos, por mencionar un
par de ejemplos.

Considerando que el inicio de la post pandemia se suele iden-
tificar en 2021, aqui también podemos identificar un cambio
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en la tendencia de las extorsiones digitales. Lo primero que se
identifica es que la mayoria esta fuertemente vinculada a la
economia o se basa en la suposicion de habitos digitales de las
personas como pudiera ser la compra de productos a través de
plataformas en linea.

Un ejemplo de los que se vinculan a la economia pueden ser
aquellos que se presentan mediante mensajes directos en pla-
taformas de mensajeria como WhatsApp con una atractiva oferta
de empleo y un enlace o invitacidn directa a un chat con un repre-
sentante de la empresa o proyecto. El objetivo de estos mensajes
es ser atractivos para que las personas decidan solicitar informes.
Una vez que se inicia el contacto para solicitar informacion, los
atacantes simulan una pequena entrevista de trabajo por chat
en donde solicitan distintos documentos incluyendo entre estos
documentacion de identificacion como son el INE o el pasaporte.
Dependiendo del objetivo final del atacante puede que se solici-
ten otros datos como informacién bancaria o de cuentas en linea.
El objetivo de este ataque es el robo de informacion personal o
sensible, posiblemente para la suplantacion de identidad u otro
tipo de estafas basadas en estas mismas acciones.

PHISHING

MENSAJES DE OFERTA DE EMPLEO

Remitente
desconocido
Mensajes de texto con 55 92 67 (SMS/MMS)

Felicitaciones, ha sido seleccionado
mersso, | RTINS
escrita asi contacteme Enlace de wa.me/ ] Link a "
para eludir 85252 870 conversacion
filtros de iun. 12:41p.m donde te piden
spam dar datos

Mensajes de texto con 55 85 89 (SMS/MMS) personales

Hola, MercadO Libre busca equipo
a tiempo parcial, no se requiere
experiencia, pago diario 780-2780.
contacta wa.me/85252. 870

2 min

Enlace de la imagen: https://protege.la/wp-content/uploads/2022/06/mensa-
je-de-oferta-de-empleo.jpg

91



Centro de Alianzas Empresariales
+852 5/ 1870

Not a business

Esta es una cuenta de empresa.

Info. y numero de teléfono

WhatsApp.

27 de abril

+852 5 870

Enlace de la imagen: https://protege.la/wp-content/uploads/2022/06/08-cuenta.png

En el caso de los que se vinculan a los habitos digitales de las personas,
podemos encontrar el caso de las que se presentan como mensajes de
texto SMS simulando ser una notificacion de algun servicio de entrega.
En esta notificacion se indica que hubo un problema con la entrega
de un paquete comprado en linea (sin dar mas detalles del paquete,
de la compra, o de la plataforma donde se realiz6 la compra) y que
para corregir el problema es necesario ingresar a un enlace adjunto
al mensaje. Al acceder al enlace generalmente se abrira una pagina
falsa que simula ser la de un portal de entregas y que indica que para
corregir el error es necesario actualizar los datos de pago del servicio,
por lo que procedera a solicitar informacion bancaria de la persona. El
objetivo de este ataque es el robo de informacion personal y bancaria.
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PHISHING

MENSAJES DE OFICINA DE CORREOS

MENSAJE DE LA OFICINA DE

g pl(".ie CORREQS: Su pedido se guarda en
dar click el centro de importacion. Solucione
en un link el problema aqui: ht

Remitente
desconocido

Link sin
HTTPS

Enlace de laimagen: https://protege.la/wp-content/uploads/2022/06/mensaje-oficina-correo.jpg

CLS

Nosotras
entregamos.

Grande en America. Conectado al mundo.

ENTREGA PENDIENTE

Tu cédigo de seguimiento

MX1048106

Enlace a la imagen: https://protege.la/wp-content
uploads/2022/06/03-portal-pagt.jpg

A INFORMACION PERDIDA &

Pedido &
Resumen
Entrega §2
Total §2

1. Detalles necesarios

nal Y-

Enlace a laimagen: https://protege.la/wp-content/
uploads/2022/06/04-portal-pago.jpg



Estos ejemplos anteriores suelen desarrollarse en campanas ma-
sivas dirigidas a todo el publico, esperando que alguna persona
se identifique con el mensaje u oportunidad. A su vez suelen ha-
bilitar otro tipo de ataques como son el robo de informacion,
la suplantacion o robo de identidad, o accesos no autorizados
a cuentas en linea, por mencionar algunos. Y es casi imposible
evitar interactuar con ellos ya que no existen mecanismos de fil-
trado o bloqueo para este tipo de contenidos en las plataformas
por donde suelen enviarse y esparcirse. A su vez, la identificacion
de los actores que ejecutan estas campanas es casi nula, ya que
estas suelen basarse en el uso de cuentas e informacion falsa,
las cuales rapidamente desechan o intercambian por otras para
no ser identificados.

Otro ejemplo interesante a mencionar, es el de las aplicaciones
de préstamos falsas que coloquialmente se nombraron como
monta deudas en México. Estas son aplicaciones que se encuen-
tran disponibles en la PlayStore (la tienda de aplicaciones de
Google) y que presentan un modelo de préstamos rapido, sin ve-
rificacion de antecedentes o sin requisitos demasiados exigentes.

Fuente: https://www.xataka.com.mx/aplicaciones/
que-pasara-deudas-usuarios-apps-montadeudas-desmanteladas-cdmx

Enlace de la imagen: https://i.blogs.es/98b3d4/apps-aplicaciones-presta-
mos-fraudes-mexico-cdmx/1366_2000.jpeg
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Una vez brindado el préstamo comienza una campafia de acoso y
violencia hacia los usuarios, exigiendo que paguen antes de tiem-
po o con tasas de interés elevadas, El nivel de intrusion de estas
aplicaciones suele ser alto, ya que a través de los permisos de
la aplicacion en el dispositivo suelen robar informacion de con-
tactos, mensajes y archivos multimedia. Toda esta informacion
se utiliza como parte de las tacticas de acoso y violencia hacia
los usuarios con el objetivo de que paguen rapido o mas dinero
del acordado, las cuales suelen incluir informacion falsa como
fotografias editadas (derivado del robo de informacién), mensa-
jes de acoso violentos a las listas de contacto de las personas, o
amenazas sobre divulgacion de informacion privada o sensible.

A diferencia de los ejemplos anteriores que pertenecen a campa-
fias masivas y en donde cualquier persona puede ser victima, el
caso de las aplicaciones de préstamos responde a un grupo espe-
cificamente vulnerable en términos econdmicos, cuya necesidad
econdmica les orilla a recurrir a estas opciones de préstamos
faciles y que les terminan envolviendo en una espiral de violencia
de la que en ocasiones es casi imposible salir.

Recientemente en agosto de 2022, las autoridades de la Ciudad
de México desplegaron un operativo en donde se detuvieron a
distintos grupos organizados que operaban redes de estas apli-
cacionesy con el cual se logré desmontar sus operaciones. Alin
asi, esto no significa que no surjan otras aplicaciones o modelos
similares, lo cual evidencia que se requiere la creacion de me-
canismos y criterios mas estrictos para la publicacion de apli-
caciones como estas en plataformas como la PlayStore, y de la
colaboracion entre autoridades y empresas para la temprana
deteccion de este tipo de actividades asi como la potencial de-
tencién de quienes las realizan.

95



o
m GOBIERNO DE LA | @szcn:ﬂnlaos

ol

° CIUDAD DE MEXICO | SEGURIDAD CIUDADANA
& i

TRABAJO DE INVESTIGACION ACCIONES OPERATIVAS

cuatro

empresas (call center)

12

\%/‘4.‘3‘/ AGUILA DESIERTO : ' ACCIONES OPERATIVAS

FLAMINGO CASH

MEXICO

a OKREDITO

Fuente: https://www.xataka.com.mx/aplicaciones/policia-cdmx-desmantelo-ca-
si-100-apps-prestamos-fraudulentos-que-extorsionaban-a-personas-mexico-es-
te-era-su-modus-operandi

Enlace de laimagen: https://i.blogs.es/45577a/apps-prestamos-fraudes-fraudu-
lentos-cdmx-mexico/1366_2000.png

Si bien en México existen distintas dependencias de gobierno en-
focadas a la denuncia ciudadana, es sabido que estas no suelen
tener los mecanismos adecuados para brindar atencién y apoyo
ante las denuncias de extorsiones y otros ataques digitales. Que
son pocos los casos de éxito en donde desde una iniciativa gu-
bernamental o del estado se ha logrado trabajar en materia de
prevencion y atencion a situaciones como las aqui planteadas,
por lo que la implementacion de mecanismos preventivos y de
atencion por parte de estas dependencias no esta de sobra aln.

Por Gltimo, es importante mencionar que el impacto de estas ac-
tividades en las personas es distinto dependiendo del contexto en
el que se viven. Las caracteristicas del contexto econdmico, social,
de género, de pertenencia a alglin grupo minoritario, vulnerable o
histéricamente violentado pueden agravar o modificar el nivel de
violencia del ataque, asi como habilitar otras formas de agresion.

Montadeudas”.
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Por ejemplo, en los casos de robos de informacidén donde se in-
volucra material intimo como fotografias o conversaciones inti-
mas, estas modifican la narrativa de la extorsion, generando un
impacto mayor en quien recibe la agresion. De manera similar,
en grupos econdmicamente vulnerables, una vez que la victima
se encuentra vinculada con los atacantes en el intercambio de
dinero, es poco probable que esta logre responder a las exigen-
cias que se le hacen, por lo cual el salir del ataque se vuelve mas
complicado. O en grupos con poca interaccion o manejo de la
tecnologia, hay mayor probabilidad de que caigan en ataques
de phishing sencillos y que estos deriven en otros ataques como
los ya mencionados.

Es por esto que se recomienda a quienes brindan atencion a este
tipo de ataques que consideren una atencion diferenciada de-
pendiendo el perfil de la persona que vive la agresion.
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Tal como acontecié en el sexenio 2012-
2018, las acusaciones de extorsion alcanzan
hasta a las autoridades encargadas de com-
batirla. Tanto en registros administrativos
como en redes sociales se han documen-
tado extorsiones de la Guardia Nacional
en carreteras y aeropuertos. Hasta el afio
pasado la Unidad de Asuntos Internos de
esta corporacion de seguridad habia ini-
ciado casi 500 indagatorias por presuntas
extorsiones perpetradas por elementos de
la Guardia Nacional (Vega, 2022).

Por otro lado, se puede apreciar que lain-
teligencia financiera es inexistente pese
a que la Evaluacion Nacional de Riesgos
2020 considera a la extorsion como una
amenaza. En 2020 el gobierno federal
anuncio la coordinacion de la Guardia
Nacional con la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) para identificar y des-
articular redes financieras. Todo ello en
el marco de la creacion de la “Guardia
Financiera”, instancia de la que no queda
claro el modelo organizacional. Sin em-
bargo, parece que esa coordinacién no
esta siendo tal o no presenta evidencia
de resultados. En respuesta a una solici-
tud de informacion, la UIF respondié que
solamente tiene Reportes de Operaciones
Inusuales (ROI) sobre presuntos delitos de
financiamiento al terrorismo y recursos de
procedencia ilicita, pero no sobre extor-
sion®, Al respecto, llama la atencion que
paises como Guatemala si cuenten con
este tipo de informacion.

La ausencia -desmentida por el extitular
de la UIF- de ROI sobre extorsidon es un
asunto grave porque sin estos reportes no

hay manera de generar informacion util de
inteligencia, elaborar tipologias o presen-
tar denuncias ante la FGR. De hecho, esta-
mos ante un escenario en el que la UIF ha
renunciado al ejercicio de esta potestad.
De acuerdo con el Informe de Actividades
Enero-Diciembre de 2020 la UIF presen-
t6 ante la FGR 2 denuncias por extorsion
(como “delito precedente” de lavado de
dinero) que vinculan a 18 personas con la
presunta comision de este crimen. La in-
formacion que condujo a estas denuncias
es resultado de una “tipologia financiera
para el delito de extorsion” desarrollada
por la UIF durante la gestion de Santiago
Nieto y que contempla los siguientes in-
dicadores: a) el uso de dos o mas cuen-
tas bancarias de reciente apertura; b) el
empleo de tarjetas de débito y prepago
de telefonia celular, generalmente para el
cobro de extorsiones telefénicas; c) el uso
de las mismas para recibir efectivo, entre
80-90%; d) depdsitos en ventanilla a trans-
misores de dinero; y e) el retiro inmediato
de los recursos una vez que ingresan al
sistema financiero.

El desempefio de la actual administracion
de la UIF es bastante ilustrativo de la opaci-
dad institucional, problemas en el registro
de informacion y/o fallas de coordinacién
con la FGRy al interior de la misma UIF.
Ninguno de estos escenarios es alentador
y el resultado es el mismo: debilidad insti-
tucional que se traduce en impunidad.

El siguiente texto puede ayudar a contex-
tualizar mejor este Gltimo aspecto y enten-
der con mayor claridad la importancia del
sistema antilavado en materia de extorsion.

[8] Durante su participacién en el Foro Nacional “Extorsion: perspectivas juridicas y de politica plblica”, el extitular de la UIF,
Santiago Nieto, lamentd que la actual administracién de la UIF se condujera por la “ley del menor esfuerzo” y negara esta in-
formacién. Precisé que los datos existen, en el periodo 2018-2021 tuvieron “3,752 coincidencias de personas reportadas por
instituciones financieras por presunta vinculacion con el delito de extorsion”.
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El sistema antilavado

Por Manuel Vélez
Observatorio Nacional Ciudadano

El sistema antilavado de dinero y contra el financiamiento del
terrorismo (ALD/CFT) ofrece herramientas para prevenir e inves-
tigar conductas delictivas motivadas financieramente.

Desde la concepcion del marco juridico y las definiciones del de-
lito erigidas en la década de los 70 en los paises del Norte global,
hasta la consolidacion de la arquitectura institucional durante las
ultimas dos décadas, este sistema abarca una gama cada vez mas
amplia de conductas o delitos precedentes en el ambito fisico y
digital. Una de estas conductas es la extorsion.

La extorsion entendida como un delito financiero permite al su-
jeto activo extraer una renta de la victima de manera eventual
o periddica independientemente de si brinda o no un servicio
como contraprestacion. Cuando la extorsion es exitosa y el sujeto
obtiene una renta que se manifiesta en efectivo, en depdsitos de
cuentas bancarias o mediante giros internacionales u otro depé-
sito de valor puede ameritar un proceso de lavado de dinero para
otorgar la apariencia de legalidad a dichos ingresos.

A pesar de que en América Latina y el Caribe, la extorsion es
un fendmeno frecuente y una emergencia social significativa
(Moncada, 2022; Dammert, 2021 y Anzola et al., 2016), este no
se concibe como delito financiero y no se asocia con el lavado de
dinero en primera instancia. Esta situacion contrasta con lo que

99



ocurre con el trafico de drogas o la corrupcidn, delitos insignia
de algunos paises de la region, para el que existen innumerables
analisis y cuya prioridad en la agenda antilavado es superlativa.

Debemos tener presentes que los esquemas extorsivos en América
Latinay el Caribe se desprenden de un cimulo de factores como
la diversidad de grupos criminales, contextos caracterizados por
privaciones, exclusion social y violencias, alineacién con otras
actividades delictivas como narcotrafico, asi como un control
relativo del territorio (Anzola et al., 2016). De esta forma, la ex-
torsion sera altamente sensible al contexto y podra responder a
otras motivaciones no necesaria ni exclusivamente financieras.

Ademas de estos factores, la extorsion florece en aquellos paises
donde la aplicacidon de la ley es débil ya sea por la ausencia de
capacidades institucionales de prevencion e investigacion o bien
por la directa complicidad y/o participacion de las autoridades en
estos esquemas. Los medios convencionales de los que disponen
los gobiernos consisten en la operacidn de cuerpos policiacos y
del aparato de justicia penal.

El sistema ALD/CFT posibilita otro conjunto de medidas y herra-
mientas que las autoridades pueden utilizar para atender la ex-
torsion. Para Reutery Levi (2006), el régimen antilavado consta de
dos grandes pilares. Por un lado, su vertiente preventiva incluye
aspectos tales como la diligencia debida, la regulacion y supervi-
sion, la generacion de reportes de transacciones asi como las san-
ciones administrativas y regulatorias. Por otro lado, a la vertiente
de la aplicacion de la ley (enforcement) le atafie la delimitacion de
delitos precedentes del lavado de dinero, la investigacion, la per-
secucion y sancion de los mismos asi como las acciones civiles
y criminales de confiscacion. En este régimen, participan desde
autoridades de los gobiernos nacionales, sujetos obligados del
sistema financiero y de actividades y profesiones no financieras
designadas hasta organismos internacionales y regionales.

El estatus de América Latina y el Caribe en esta materia es in-
cipiente si examinamos la evidencia disponible de tipologias,
entendiendo estas como la clasificacion o descripcion de los mé-
todos utilizados para lavar dinero obtenida del analisis de casos
con base en fuentes de informacion abiertas y cerradas.
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De acuerdo con una revision de los reportes de tipologias finan-
cieras de la extorsion documentadas en publicaciones del Grupo
de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD) y posteriormente,
del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) entre
2005 y 2020, Gnicamente se tiene conocimiento de 5 tipologias
relacionadas con este delito y solo una de estas es especifica de
la extorsion.

Tabla 6. Tipologias financieras sobre extorsién en América Latina
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Organismo y aiio

¢Existen tipologias financieras sobre extorsion?

GAFISUD 2005
GAFISUD 2006
GAFISUD 2008

GAFISUD 2010
Actividades y profesiones
no financieras designadas

GAFISUD 2011

GAFISUD 2012

GAFILAT 2009-2016

GAFILAT 2017-2018

GAFILAT TBML 2019

GAFILAT 2019-2020

No identificadas
No identificadas

Lavado de dinero producto de extorsion telefonica

Explotacion y comercializacion de oro para financiar terrorismo
(Colombia) -- la extorsidn es una conducta en aislado

No identificadas

No

Ganancias por arbitraje cambiario de dinero de origen ilicito y
movimientos disfrazado de dichos fondos mediante supuestas
actividades de comercio exterior (importacion/exportacion) -
la extorsion es una actividad marginal de una organizacion en
Paraguay

Lavado de activos provenientes de una asociacion ilicita extorsiva
dedicada a la trata de personas, al narcotrafico y al préstamo
usurario de dinero

No

Fondos de apoyo gubernamental COVID19 a cuentas de ahorro
(Guatemala)

Fuente: Elaboracion del ONC

Las tipologias son insumos fundamentales para que las dos gran-
des vertientes del régimen antilavado, el de prevencién y el de
investigacion, sean realmente efectivas. Sumado a una evaluacion
juiciosa de los riesgos a los que estan expuestas las instituciones
del gobiernoy del sistema financiero, asi como otros sujetos obli-
gados, las tipologias permiten una identificacion mas oportuna
de riesgos asi como una mayor probabilidad de éxito judicial.



En el caso particular de México, la Evaluacion Nacional de Riesgos
de 2020 sefiala a la extorsion en dos ocasiones. En primer lugar,
la sitlla como una amenaza exclusivamente de la delincuencia
organizada en tanto que es una de sus actividades generadoras
deingresos. En segundo lugar, la incidencia de extorsion se consi-
dera como una vulnerabilidad relacionada con la certeza juridica,
laimpunidady la eficacia en la implementacion de la normativa.

Como queda demostrado en el capitulo 4 de este reporte, la con-
cepcion de la extorsién como practica exclusiva de la delincuen-
cia organizada reafirma una nocion sumamente restrictiva que
subestima los alcances del fendmeno extorsivo. La diversidad de
actores que cometen este crimen, las modalidades dinamicasy
los contextos locales obligan a pensar en el riesgo de lavado de
dinero por extorsion en un ambito independiente mas no exclu-
yente de laamenaza de la delincuencia organizada. De igual for-
ma, la evidencia empirica de los testimonios recopilada para este
reporte muestra que hay bases sélidas paraimpulsar la creacion
de tipologias financieras especificas.

Fomentar la respuesta institucional frente a la extorsion supo-
ne pensar en otras herramientas que vayan mas alla del am-
bito tradicional de la aplicacion de la ley. El sistema ALD/CFT
ofrece muchas de estas herramientas que, bien implementa-
das, pueden marcar una diferencia. Hacemos mal como pais al
desaprovecharlas.
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Si en el Gobierno Federal los esfuerzos
institucionales se han caracterizado por la
falta de innovaciony la ausencia de politi-
cas de seguridad que respondan a la com-
plejidad del fenémeno, en el Congreso de
la Unidn se encuentran en una situacion
muy similar. Desde 2007 a la fecha se han
presentado 111 iniciativas legislativas para
hacer frente a la extorsion. En el 73% de
los casos se busco reformas algun apar-
tado de una ley secundaria y en el 27%
algln articulo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
Tal como se ilustra en la siguiente grafi-
ca, el cuerpo normativo que mayormen-
te se busco reformar fue el Cédigo Penal
Federal (41.5%), seguido de la CPEUM
(27%). Llama la atencidén que se buscara
reformar la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violenciay la
Ley para la Proteccidn de Nifias, Nifios y
Adolescentes. Esto se debe a que se buscd
ampliar el tipo penal a modalidades como
la extorsion sexual o proteger los derechos
de menores de edad frente a este y otros
delitos. Ninguna de estas iniciativas pros-
perd, en gran medida por un asunto de
técnica legislativa mas que por la perti-
nencia del objeto de la reforma.

El trabajo legislativo para mejorar el
marco normativo en materia de preven-
cidn, atencion y sancion de la extorsion
se concentro6 claramente en la Camara
de Diputados, ahi se present6 el 48.7%
de las iniciativas. El 26.2% se realizd en
la Comision Permanente y el 25.2 en
la Cdmara de Senadores. Tal como se
muestra en la siguiente grafica, los tres
partidos politicos que mas iniciativas pre-
sentaron fueron: PAN (25.2%), PRI (20.7%)
y MORENA (18.9%).

Grafica 7. Leyes que buscaron ser reformadas en
materia de extorsion
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Fuente: Elaboracion del ONC con informacion de
Sistema de Informacién Legislativa (SIL, 2023)



En conjunto concentraron el 64.8% de
lasiniciativas legislativas en esta materia.
Entre los actores no partidistas que tam-
bién presentaron iniciativas de reforma
se encuentra el Ejecutivo Federal y los
Congresos Estatales de Chihuahua, Estado
de México, Sonora y Guanajuato con una
iniciativa en cada caso. En la siguiente
grafica se concentra esta informacion en
la categoria “otros”.

Gréfica 8. Partidos politicos que presentaron mas
iniciativas en materia de extorsion
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Fuente: Elaboracion del ONC con informacion de
Sistema de Informacién Legislativa (SIL, 2023)

La extorsion como fenémeno delictivo ha
cobrado importancia gradual en los dis-
tintos gobiernos y actores politicos desde
2008. Ello se observa con claridad en la
siguiente grafica que muestra la cantidad
de iniciativas presentadas por Legislatura.

Grafica 9. Iniciativas en materia de extorsion presen-
tadas por Legislatura

LX

fec]

LXII

LXII

LXIV

LXV

40 50

o
=
S
N
o
w
o

Fuente: Elaboracion del ONC con informacion de
Sistema de Informacién Legislativa (SIL, 2023)

Si se observa el tipo de instrumento con-
templado en cada iniciativa para hacer
frente al fendmeno criminal de la extor-
sion sobresalen dos aspectos. En primer
lugar, la precaria innovacion legislativa, tal
como la hay en el gobierno federal y los
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estatales. Se emplearon 16 instrumentos
normativos para combatir la extorsion. La
mayor parte de éstos son formulas que
han demostrado su ineficacia y que se
pueden enmarcar en el “populismo penal”
que busca mas aparentar que resolver. En
segundo lugar, y directamente relaciona-
do con el punto previo, es el énfasis en
mecanismos de intervencion de “mano
dura” que no son compatibles con crite-
rios democraticos basicos, por ejemplo,
incrementar penas (39.6%) y emplear la
prision preventiva oficiosa (26%).

Tabla 7. Tipos de instrumentos contemplados en las iniciativas.

Instrumento # %
Ampliar el tipo penal 15 135
Ampliar la extincién de dominio 4 3.6
Dotar de representacion legal a migrantes 1 0.9
Eliminar de la credencial de elector informacidn sobre el domicilios de los ciudadanos 1 0.9
Facultar a policias para iniciar averiguacion previa 1 0.9
Facultar a jueces para intervencién de comunicaciones 1 0.9
Federalizar el delito y unificar el tipo penal 1 0.9
Hacer improcedente la prescripcion de la accion penal 2 1.8
Hacer improcedente la sustitucion de penas 1 0.9
Incrementar penas 44 39.6
Instaurar un seguro contra extorsiones y otros delitos 1 0.9
Instaurar un seguro contra extorsiones y otros delitos 1 0.9
Mejorar la seguridad de servicios financieros 1 0.9
Regular el uso y registro de celulares 11 10
Usar la prision preventiva oficiosa 26 234

Fuente: ONC con informacion de Sistema de Informacion Legislativa (SIL, 2023)



El desenlace de esta serie de esfuerzos
institucionales en el Poder Legislativo es
de estancamiento. El 48.7% de las inicia-
tivas se encuentran en la “congeladora”,
pendientes de dictamen en Comisiones, el
34.2% de las iniciativas han sido desecha-
das, el 5.4% fueron dictaminadas negati-
vamente en la Camara revisora, el 3.6%
fueron retiradas por los mismos legisla-
dores que las presentaron. Unicamente
el 9% logré culminar satisfactoriamente
el proceso legislativo y fueron publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).
Dadas las deficiencias de técnica legisla-
tiva, las ocurrencias politicas y la poca in-
novacién y sustento de las iniciativas tal
vez no sea tan mala noticia un porcentaje
bajo de legislacion en la materia. En caso
contrario tendriamos una marafia nor-
mativa-institucional para hacer frente a
la extorsion.

Lo cierto es que en el Poder Legislativo se
ha perdido una oportunidad de impulsar
reformas coherentesy articuladas con las
politicas del Ejecutivo Federal que pu-
dieran subsanar las debilidades institu-
cionales que en este documento se han
explicado.

3.3 Los esfuerzos institucionales de
los gobiernos estatales

En las entidades federativas predomina
una especie de inercia institucional acom-
pafiada de precaria voluntad politica para
focalizar el combate a la extorsion o ha-
cerlo de manera mas integral en coordi-
nacion con la federacion. En general, los
gobiernos estatales han creado y replica-
do campanias de difusion sobre nimeros
de denuncia. Se contabilizan pocas inicia-
tivas propiamente locales, entre las que
sobresalen las siguientes: operativos con
agentes encubiertos, capacitaciones foca-
lizadas a transmisores de dinero, acuerdos
de coordinacidn con grupos empresaria-
les, investigaciones con enfoque territorial
a partir de las identificacion de unidades
econdmicas que recurrentemente han
sido victimas de extorsion, vinculacion
con procesos de extincion de dominio, uso
de informacion de inteligencia a partir de
la investigacion de homicidios dolosos'y
generar bases de datos con nimeros tele-
fonicos denunciados.

En este breve catalogo de intervenciones
institucionales locales en materia de extor-
sion sobresale la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México (CDMX)
por su capacidad operativa. En 2022 rea-
lizo doce cateos simultaneos ainmuebles
en los que se realizaban extorsiones desde
call centers mediante procesos logisticos
con sede en China. Este tipo de operativos
demuestra las capacidades instituciona-
les de la policia de la CDMX; sin embargo,
falta ver cdmo funciona la colaboracién
las autoridades de la Fiscalia y si logran
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sentencias condenatorias contra todas las
personas detenidas en estos operativos.

Almenos desde el aiio 2019 la medida mas
recurrente entre los gobiernos estatales ha
sido el uso de las Unidades Especializadas
en Combate al Secuestro (UECS) para aten-
der denuncias por el delito de extorsion.
Como se puede observar en la tabla 5,
solamente Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Chihuahua, Jalisco y
Zacatecas no lo hacen asi. Lo que llamala
atencion es que esta estrategia fue disefia-
da desde la Federacidn y el hecho de que
tres afios después no hayan logrado que
todas las entidades federativas la asuman
indica fallas de implementacion. En gran
medida, esto se podria explicar porque
no se han destinado recursos adicionales
para especializar al personal de las UECS
en el combate a un delito adicional y com-
plejo como es la extorsidn. (Ver tabla 5)

Ciertamente, no basta con asignar mas
tareas a fuerzas de trabajo que se han
especializado en algln tipo de delito. El
secuestro y la extorsidn son delitos con
lédgicas criminales distintas. Por ello lo
ideal seria que se destinaran recursos
a las Fiscalias y Policias Estatales para
que parte de su personal se especialice
en el combate a la extorsidn. Esto cobra
mas importancia en el contexto de que
la Titular de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC), desde agos-
to de 2022 ha propuesto la creacion de
una Coordinacion Nacional Antisecuestros
siguiendo el modelo de las UECS (Castillo,
2022). Esta propuesta luce contradictoria,
toda vez que la Coordinacién Nacional
Antisecuestros (CONASE) ha visto reducido

Tabla 8. Unidades Especializadas en el Combate al
Secuestro (UECS) que atienden denuncias por extorsion

UECS Atiende
extorsion
Aguascalientes v

Baja California

Baja California Sur
Campeche

Coahuila de Zaragoza
Colima

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México
Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan

e N N N N N N N N N N N N N N N N N O N N N N N O N N N S

Zacatecas

Fuente: ONC con informacion de cada UECS (2022)
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su presupuesto en 31.3% desde su origen
en 2015 hasta el afo 2022 (ONC, 2022).

Una situacion que ilustra con mayor cla-
ridad las endebles capacidades estatales
para hacer frente a la extorsion es la au-
sencia de especializacion en las Fiscalias.
Como se muestra en la siguiente tabla, 15
gobiernos estatales no cuentan con una
agencia especializada en la investigacion
de extorsiones, como si lo tienen la ma-
yor parte de los estados en homicidios o
delitos contra las mujeres. Ciertamente, la
creacion de una instancia de este tipo no
es garantia de eficiencia en las investiga-
ciones ministeriales, pero al menos si lo
es de la prioridad que ocupa eltemaenla
agenda gubernamental. (Ver tabla 6)

Llama la atencion que entidades federati-
vas reporten tener mas de una agencia es-
pecializada, Tamaulipas senala tener diez.
No queda claro si se trata de Fiscalias a lo
largo del tiempo que han cambiado de de-
nominacion, unidades de menor tamarnio
dentro de una sola fiscalia o agentes pro-
fesionalizados en el combate a este delito.
En cualquier caso, este tipo de datos indi-
ca que todavia hay grandes desafios en la
recopilacion de registros administrativos
que realiza en el INEGI en sus censos sobre
seguridad pUblica, sistema penitenciarioy
procuracién de justicia.

Otros datos que indican que la extorsidn
no es prioridad para el personal de segu-
ridad publica local y federal es que las
policias locales pusieron a disposicion
solamente a 481 presuntos delincuen-
tes (CNSPE, 2022) y la Guardia Nacional

apenas a 5 presuntos delincuentes (GN,

2021). Tabla 9. Agencias Especializadas en
Extorsiones

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima

Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

= O o o O +H B M O B O O N O +FH +H M~ NN DN O O+ O O O -

Tabasco

=
o

Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan

N O O O

Zacatecas

Fuente: Censo Nacional de Procuracion de Justicia
Estatal, INEGI, 2022
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También hay un problema de cantidad
y calidad en el personal que labora en
las Fiscalias. A nivel nacional hay 65 mil
572 personas que realizan funciones de
Fiscales, Agentes, Secretarios y Actuarios
del Ministerio Publico, Peritos, Policias de
Investigacion y personal administrativo de
apoyo. De estos 65 mil servidores publi-
cos dedicados a la procuracion de justicia,
apenas 14,270 contaban con evaluaciones
de control de confianza vigentes (21.8%),
9,843 con evaluaciones de competencias
basicas (15%) y 14,139 con evaluaciones
de desempenio vigente (21.6%).

Como se puede observar, en el agregado
los servidores publicos encargados de pro-
curar justicia en el pais son poco confiables
y se encuentran precariamente prepara-
dos. Ni siquiera estamos considerando
la capacitacion altamente especializada
que requiere la atencién a un fendémeno
delictivo tan complejo como la extorsion.
Estamos hablando de competencias ba-
sicas. Cabe aclarar que estos datos no
indican que no haya gente altamente espe-
cializada en las Fiscalias, simplemente que
este tipo de perfiles son la excepcidn. Ello
explica la impunidad casi absoluta con la
que operan los extorsionadores. En suma,
la autoridad esta rebasada por un fenéme-
no delictivo que no termina de entendery
esta muy lejos de controlar.

A manera de conclusion, el saldo:
endebles capacidades instituciona-
les y precaria diversidad de politicas
publicas

El balance de la respuesta institucional
del gobierno federal y los estatales no es

positivo. Los testimonios de las victimas
recabados para esta investigacion mues-
tran fehacientemente que el desempeno
de las autoridades no cumple con sus ex-
pectativas y necesidades. En muchos ca-
sos la respuesta brilla por su ausencia o
se limita a difundir informacion preventiva
y numeros telefonicos para denunciar. En
otros casos, la respuesta se activa al mo-
mento de la denuncia formal, pero no hay
forma de darle seguimiento y las pocas
investigaciones no terminan con deten-
ciones ni sentencias condenatorias. En el
peor escenario, la respuesta institucional
deriva incluso en la extorsion por parte de
las mismas autoridades o en situaciones
de revictimizacion.

Entre los hallazgos sobresalen los pro-
blemas de implementacion en los pocos
mecanismos vigentes de atencion a este
delito. Los problemas de coordinacion se
expresan de las siguientes maneras: a) las
policias locales tienen mucha informacién
de inteligencia, pero no la procesa ni la
tratan como tal, b) un tema persistente es
la coordinacion local entre las instancias
de seguridad publicay las fiscalias de los
estados; c) las Fiscalias no integran ade-
cuadamente las carpetas de investigacion
y desaprovechan la informacion que les
entrega la policia preventiva; y d) hay pro-
cesos para registrar nimeros vinculados
con extorsiones telefdnicas, pero no se
bloquean estos equipos y el seguimiento
a ladenuncia es bastante irregular.

Incluso en los pocos casos de innovacion
institucional persisten problemas de im-
plementacion. Aun cuando hay convenios
suscritos, permanece la desconfianza. Los
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empresarios y comerciantes demandan la
prevencion e inhibicion de este delito, lo
cual implica la detencién, enjuiciamiento
y sancion de los perpetradores; sin embar-
go, pocas veces presentan y ratifican sus
denuncias ante autoridades ministeriales.
Mientras que en los operativos de la ex-
torsion coloquialmente conocida como
“cobro de piso” suele presentarse otro
tipo de problema. Esta modalidad suele
relacionarse con la delincuencia organiza-
da, lo cual la remite al ambito federal; sin
embargo, la Federacion prefiere asumir
que se trata de un delito del fuero comdn
y las Fiscalias estatales se deslindan de su
responsabilidad acusando competencias
federales. El resultado: zonas grises en
los ambitos de competencia, impunidad
para extorsionadores e indefension para
ciudadanos. Ademas, las victimas suelen
ser relegadas a un segundo o hasta tercer
plano. Toda vez que las prioridades insti-
tucionales estan enfocadas en disminuir
la denuncia, el proceso de procuracién de
justicia adquiere incentivos perversos.

Hay que reconocer que muchas de las au-
toridades o exfuncionarios entrevistados
en esta investigacion estan al tanto de
muchos de estos problemas. En funcién
de sus experiencias, positivas y negati-
vas, han identificado diversas areas de
oportunidad que deben atenderse para
resolver problemas de implementacion
y fortalecer las capacidades instituciona-
les para hacer frente a este complejo cri-
men. Basicamente se plantean cambios
normativos y organizacionales. Entre los
primeros sobresalen reformas constitucio-
nales al SNSP, actualizacién del tipo pe-
nal (ampliamente abordado en el capitulo

previo), aprobacion de una ley general an-
tiextorsion y ampliacion de las facultades
de investigacion en delincuencia organi-
zada. Entre los segundos destaca la impor-
tancia de la autonomia de las Unidades de
Asuntos Internos, la operacion de Centros
de Atencion y Respuesta Inmediata seme-
jantes al de la extinta Policia Federal en
materia de ciber extorsion, creacion de uni-
dades especializadas, escalar capacidades
tecnoldgicas, ampliar y mejorar la capaci-
tacion, asi como diversos mecanismos de
coordinaciény colaboracion de las instan-
cias de seguridad publicas y ministeriales
con la Unidad de Inteligencia Financiera.

Hasta aqui se ha puesto bajo el caleidosco-
pio a la extorsion, como fendémeno delicti-
vo, y la respuesta gubernamental en dos de
sus niveles: el federal y el estatal. Para ce-
rrar con esta seccion del documento se han
recuperado tres conclusiones de caracter
general asociadas con hallazgos de investi-
gacion que consideramos relevantes.

En primer lugar, la extorsion tiene multi-
ples facetas, algunas mas cercanas al tipo
penal vigente y predominante en la legis-
lacién mexicana, mientras que otras se
acercan mas o otros tipos penales o deli-
tos adyacentes como el fraude. Lo cierto es
que los registros administrativos y minis-
teriales, asi como las herramientas de me-
dicion de esta actividad delincuencial son
claramente insuficientes para caracterizar
aspectos esenciales como la magnitud del
dafio material, fisico y emocional. Asi como
la relacion entre victima y victimario y en-
tre estos con autoridades de las Fiscalias,
Juzgados y Centros Penitenciarios.
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Sin duda alguna, las distintas modalida-
des de extorsion dan cuenta de un pro-
blema publico de gran magnitud y con
tendencia creciente. Sobre todo, se trata
de un fendmeno dinamico que esta gene-
rando consecuencias severas en la segu-
ridad humana, la economia familiary la
credibilidad institucional. Estas caracte-
risticas hacen que se requiera de diversas
estrategias de policiamiento, mismas que
deben formularse con coherencia eimple-
mentarse de manera complementaria. No
existe una bala de plata que nos libre con
un solo disparo de la amenaza creciente
de la extorsion. Por ello, no habra una po-
litica publica Gnica anti extorsion que fun-
cione en todos los contextos y para todas
las modalidades.

En segundo lugar, el énfasis colocado en
la extorsion telefénica y en la denuncia
ciudadana representa un sesgo y un ries-
go. Aunque la forma mas frecuente de
extorsion es la que se realiza por llama-
das a celulares y teléfonos fijos no es la
que mas dafio genera. Las autoridades no
cuentan con el personal ni el equipo tec-
noldgico para frenar esta modalidad que
apela justamente al volumen de llamadas
para generar ganancias significativas. En
este sentido, promover la denuncia ciuda-
dana sin resultados por parte de las au-
toridades de gobierno podria generar un
circulo vicioso de desconfianza e impuni-
dad. Esto es muy claro en los testimonios
recabados en las entrevistas a victimas
de este delito: las autoridades deben ga-
narse su confianza. Eso no se logra con
campanas publicitarias que difundan los
ndmeros de denuncia andnima, sino dan-
do resultados, mostrando en los medios

de comunicacién que si alguien se atreve
a extorsionar, por la modalidad que sea,
sera detenido, procesado, juzgado y san-
cionado. En este proceso se requiere de
mejores diagndsticos y la priorizacion de
aquellas formas de extorsion que sean
mas dafiinas para la sociedad.

En tercer lugar, quedan muchos pendien-
tes pendientes, tanto de investigacidn
como de acciones orientadas a resolver
este problema. En el primer rubro, hay
diversos fendmenos emergentes como
las sextorsiones o el ransomware que
ameritan mayor estudio y prioridad en
la agenda, con el fin de contar con poli-
ticas publicas y capacidades adecuadas.
En esta investigacion se ha avanzado en
su identificacion como modalidades de
extorsion que estan cobrando cada vez
mas victimas y que todavia no tienen el
suficiente peso especifico en las agendas
de gobierno. No se trata de asuntos me-
nores cuya atencion pueda ser pospuesta.
Es necesario escalar las capacidades ope-
rativas y de investigacion de las policias
cibernéticas para hacer frente a esas ame-
nazas emergentes. Respecto a la respuesta
institucional al fendmeno extorsivo se ha
detectado en esta investigacion que hay
una subutilizacion de las herramientas del
sistema antilavado de dinero para preve-
nir, investigar y sancionar las extorsiones
desde la perspectiva financiera. En el dis-
curso oficial se suele resaltar que esta ad-
ministracion si le pega a los criminales en
el bolsillo, pero no hay datos publicos que
avalen estas aseveraciones.

En suma, se trata de mejorar las capa-
cidades institucionales de diagndstico,
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coordinacion , implementacion y evalua-
cion de las acciones gubernamentales
anti extorsion. Todo ello desde una pers-
pectiva mas integral que entienda, asuma
y asimile la complejidad del fenémeno al
que se le hace frente. De ahi la importan-
cia de atender con urgencia el problema
de la debilidad del Estado mexicano, tal
como se ilustra en el Gltimo inbox text de
este capitulo.
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Inflacion, extorsion y un Estado débil

Por Sofia Ramirez Aguilar
@Sofia_RamirezA

En un contexto de alta y persistente inflacion como el que expe-
rimenta México y el mundo en 2022, las medidas para acotar los
efectos perniciosos del alza generalizada de precios -particular-
mente alta en alimentos y bebidas preparados, asi como en frutas
y verduras- son, por un lado, la subida de las tasas de interés -es
decir, la politica monetaria-, y por otro las medidas de politica
economica y fiscal.

La accion del gobierno en términos fiscales no puede ser sim-
plemente reducir el gasto publico como medida de contencién
inflacionaria. Por el contrario, en momentos de crisis lo que se
necesitan son tiros de precision de un gobierno con capacidad de
proveer acciones que alivien el dafio que causa la inflacion. Por
ejemplo, otorgando ayudas focalizadas y temporales para que las
personas de hogares mas pobres no tengan que pasar hambre o
sustituir alimentos de buena calidad o enseres de primera necesi-
dad por pequenios satisfactores -como comida ultraprocesada, un
panquecito o unas fritangas-, deteriorando su calidad alimenticia.
Otra accion es la de subsidiar combustibles de manera estratégi-
ca, para el transporte publico o el de mercancias, pero no el de
automoviles privados, por ejemplo. Para poder tomar este tipo
de acciones se necesita un gobierno completo, con capacidades
instaladas para la generacion de padrones sélidos y reguladores
completos en atribuciones, facultades, recursos y personal.

113



De hecho, el problema principal radica en la falta de una verda-
dera intencién del gobierno para acabar con los efectos perni-
ciosos de la inflacion, porque sélo se puede resolver con un plan
de medianoy largo plazos. Primero, porque debemos promover
la produccidn, pero no a costa de la sustentabilidad, del medio
ambiente ni empefiando la calidad de vida de las generaciones
futuras. Es decir, hay que invertir en tecnologia, en sistemas sus-
tentables, en energia renovable. Esa inversion cuesta dinero. Para
ello, deben crearse condiciones de confianza, de forma que los
inversionistas privados, nacionales y extranjeros, quieran incu-
rrir en el riesgo de invertir en el futuro del pais. Pero también el
gobierno debe poder invertir, para lo cual se necesita una reu-
bicacion de prioridades de gasto, de forma que se tenga el sufi-
ciente espacio de reasignacion presupuestal y asi poder dedicar
recursos al crecimiento sustentable y sostenido del futuro.

Esa capacidad del gobierno para reasignar recursos publicos
viene con la capacidad de incrementar la recaudacion; es decir,
incrementar los recursos de los cuales dispone. Para ello, se nece-
sita que mas personas, negocios y empresas paguen impuestos,
lo cual se logra generando confianza -a través de mecanismos
de rendicidn de cuentas, de garantizar servicios publicos de gran
calidad-, pero también incrementando la riquezay el ingreso que
se quiere gravar, asi como ampliando la cantidad de personas
y negocios que estén registrados ante la autoridad tributaria y
puedan pagar impuestos.

Sin embargo, las condiciones para que mas personas, negocios,
empresas y gobiernos puedan producir mas cosas y, con ello, el
gobierno pueda recaudar mas e invertir en proyectos productivos,
en educacion, salud, pero también en seguridad, calidad de los
policias de proximidad, capacidad de reaccion de las autorida-
des locales ante una emergencia, no estan dadas. En el rubro de
la seguridad publica, la inaccion del Estado ha sido mucho muy
danina. La incapacidad de autoridades locales y federales para
garantizar que los esfuerzosy las inversiones de las personas sean
respetados, y no sean incautados total o parcialmente por la ex-
torsion gubernamental o la del crimen comin u organizado, ha
afectado enormemente el crecimiento estatal, regional y nacional.
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Las razones por las cuales la extorsion tiene un impacto tan
grande en la actividad econémica ameritan un breve analisis,
retomando las conclusiones del libro Economia de la Extorsion
de Luis de la Calle. Primero, la extorsion destruye los incentivos
a crecer en tamafio, plantilla laboral y en visibilidad. En México,
tener un negocio exitoso te pone en la mira de los inspectores
de las distintas autoridades, que ante los bajos controles guber-
namentales acaban cobrando extorsiones para no cerrarlos. Si
no es por carecer de los permisos, es por colocar un extintor a la
altura equivocada, por emplear a personas sin seguridad social,
o por cualquier otra razon que a simple vista parece legitima. En
muchos de esos casos, lo que se engrosa es el bolsillo del extor-
sionador y no las arcas publicas, por lo que nos quedamos sin
servicios y sin dinero.

Pero tener un negocio visiblemente exitoso en muchas regiones
del pais te pone en la mira del crimen organizado. El cobro de
extorsiones como el “derecho de piso” vienen a acabar con el es-
piritu emprendedor. La extorsion en México merma la formalidad
del empleo y de los negocios, el crecimiento econédmico local,
la capacidad productiva nacional y el bienestar de las familias,
tanto de trabajadores que se emplean en empresas informales y
pequenas, como de las y los emprendedores que temen ser presa
de la extorsidn del crimen organizado.

¢La consecuencia? Ante choques econémicos externos, el go-
bierno no cuenta con los recursos necesarios para enfocar sus
esfuerzos y con ello poder atender a las personas en mayor vul-
nerabilidad, pero tampoco para enfocar baterias en subsidios
dirigidos, o en medidas que no provoquen mayores presiones
inflacionarias. La extorsion, que nada pareciera relacionarse con
la inflacion, es ademas un problema que no puede atenderse
si el dinero publico es escaso y el margen para la reasignacion
presupuestal es nulo.

La salida no es imposible, pero no se logra en poco tiempo. Por
supuesto que todas las mejoras en materia de seguridad requie-
ren tiempo. Mejores servicios de patrullaje, mejores policias de
investigacion, ministerios publicos debidamente preparadosy
remunerados, y jueces dificilmente corrompibles, es un proceso
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particularmente lento. Pero lo mismo pasa cuando queremos
incrementar la calidad educativa y con ello garantizar que las
personas tengan mayores opciones de movilidad social, o invertir
en esquemas completos de vacunacion en la primera infancia,
puesto que toma generaciones observar resultados. Pero si no
se hace hoy, los problemas de maiiana seran iguales a los que
tenemos hoy.

La ruta de salida es empezar a invertir hoy en el futuro en distin-
tos rubros, incluyendo la generacidn de infraestructura carretera,
de logistica y telecomunicaciones, pero también en mejores po-
licias, en politicas de prevencion y contencion del delito, en me-
canismos de denuncia en casos de extorsion y en una capacidad
de respuesta confiable por parte de todas las autoridades; en una
frase, en mejores servicios. S6lo de esa manera se generara una
sociedad mas prospera, la cual podra contribuir con impuestos
al fortalecimiento del Estado, para construir un gobierno sélido,
robusto, con los mecanismos de prevencion de la corrupcion y
de rendicion de cuentas adecuados.

En resumen, la extorsion por un lado ralentiza el crecimiento y
desincentiva la formalizacion de las empresas y negocios. La in-
seguridad carretera, por otro, incrementa los costos de traslado
y transporte, tanto de mercancias como de personas. En ambos
casos, cuando confluyen con momentos de alta inflacion y ésta
es persistente tal como esta ocurriendo ahora, en presencia de
un gobierno débil y sin capacidad de respuesta, el impacto en las
personas que viven en los grupos de ingresos mas bajos, en pa-
rajes lejanos y sobre todo con oportunidades de movilidad geo-
grafica o social restringidas, son enormes. No se pueden ofrecer
apoyos sustantivos a estas personas; no se pueden implementar
acciones de contencion de la extorsion y de la inseguridad; no se
pueden brindar incentivos ni condiciones al desarrollo porque
no hay espacio fiscal, porque no hay crecimiento.

La inflacion es un problema que afecta a todas las personas,
sobre todo a los mas pobres. La inseguridad también. La extor-
sion perpetua el problema, porque impide el crecimiento, la
formalizacion y el pago de impuestos, condenando a los nego-
cios a permanecer chiquitosy a los trabajadores a tener peores
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remuneraciones. No parecen estar tan alejadas las causas ni las
consecuencias de esta espiral provocada por el debilitamiento
del gobierno ante el encarecimiento del costo de la vida y de su
incapacidad para dar respuesta a las necesidades de la gente.

La inflacién y la extorsion son una de las peores combinaciones
para el desarrollo, sobre todo en un contexto de un Estado débil.
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Conclusiones y recomendaciones
generales

La extorsion se convirtié en un delito esencial para entender al
México contemporaneo en el ambito econdmico, politico y cul-
tural. Se trata de un delito sumamente ubicuo y frecuente, pero
diverso en sus modalidades y expresiones como ha quedado de-
mostrado después de realizar una ambiciosa revision sistematica
de la literatura académica durante los Ultimos veinte afios en
América Latinay el Caribe.

No constituye un mero delito patrimonial sino que estan en ries-
go multiples bienes juridicos como la libertad e incluso el libre
desarrollo de la personalidad. La extorsion florece alli donde hay
oportunidad pues los riesgos son minimos y los beneficios, ilimi-
tados. Se trata de un fenémeno social que amerita una prioridad
elevada en la agenda publica y en las acciones de gobierno por
su impacto en la seguridad humana.

La extorsion, en sus multiples manifestaciones, ha rebasado a las
autoridades de los tres niveles de gobierno no solo por la dimen-
sion del problema sino los rasgos que ha adquirido. Los retos ins-
titucionales que existen para la atencion de la extorsion van mas
alla de su denuncia, se requieren resultados palpables para la
poblacidn, no solo para ciertos actores o sectores en especifico.

Uno de estos retos identificados se refiere al marco juridico.Existe
un atraso normativo que no reconoce la evolucion de la extorsion
en términos de los bienes juridicos afectados, las modalidades
vigentesy la heterogeneidad de los sujetos activos.
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El ONC encontrd que el tipo penal de extorsion es arcaico pues
a nivel federal fue creado en 1984 y desde entonces no se ha
perfeccionado. Es miope porque no toma en cuenta las diversas

modalidades, tecnologias y estrategias que actualmente usan
los criminales. Es pegajoso porque la mayor parte de los codigos
penales locales lo imitan. Y por Gltimo, es estrecho pues asume
que solamente causa un dafio patrimonial a la victima, pero hay
muchos otros dafios colaterales. Ademas, descubrimos que las
penasy multas estan fuera de toda légica de uniformidad a ni-
vel local. Ello significa que no hay una vision unificada sobre la
gravedad de este delito.

Ademas del atraso normativo, la baja denunciay las capacidades
institucionales rebasadas constituyen la formula perfecta para la
impunidad. Cuando existe denuncia, toda la carga del proceso
penal esta sobre la victima quien se encuentra bajo amenaza
en muchas ocasiones. Para las victimas, las autoridades deben
ganarse su confianza. Se requiere proactividad en su respuesta,
ya que alentar la denuncia ciudadana sin resultados por parte
de las autoridades generara un circulo vicioso de desconfianza
e impunidad.

En este sentido, las capacidades institucionales requieren es-
trategias de policiamiento diversas, pero complementarias. No
existe una Unica estrategia anti extorsion que funcione para to-
das las modalidades y contextos. Las diversas manifestaciones
de la extorsion dan cuenta de un problema creciente y dindmico
con consecuencias severas en la seguridad humana. Fendmenos
emergentes como las sextorsiones o el auge del ransomware
ameritan mayor relevancia en la agenda.

Elimpacto de la extorsion se ha profundizado en México. Prueba
de ello se aprecia en toda la cadena de dafos y secuelas para
las personas, las empresas y los gobiernos. El sesgo presente
en el disefio e implementacion de politicas y acciones contra la
extorsion debe subsanarse mediante mejores diagndsticosy la
priorizacion de las extorsiones mas dafiinas para la sociedad.

Ante la emergencia social ocasionada por la extorsion, el ONC
realizara actividades permanentes de investigacion, incidencia
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con autoridades, fortalecimiento de la sociedad civil, comuni-
cacion y atencidn a victimas.

Entre las actividades de investigacion, el siguiente informe que
publicara el ONC sera “El extorsionario”. Este incluird un com-
pendio de casos recientes de extorsidn con el objetivo de desa-
rrollar un marco conceptual emanado de la evidencia empirica
y alineado con las necesidades de intervenciones publicas.

Otras prioridades de investigacion que se trabajaran en 2023
seran las siguientes: analisis de derecho internacional compa-
rado para identificar piezas normativas prometedoras contra la
extorsion, recopilacion y sistematizacion de la evidencia de fuen-
tes abiertas sobre modalidades especificas de la extorsion, una
revision sistematica de la literatura sobre México bajo nuevas
preguntas de investigacion y una profundizacion en las capaci-
dades institucionales de procuracion de justicia y seguridad en
el nivel tactico y operativo.

En el ambito de la incidencia, recopilaremos las experiencias y
conocimientos del Foro nacional sobre extorsion: Perspectivas
juridicas y de politica publica convocado por el ONC y el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM para proponer modifi-
caciones normativas que contribuyan a los procesos de justicia
penal asi como elaborar un libro blanco en el que se recuperen
experiencias y practicas prometedoras en la aplicacion de la ley
y el disefio, implementacion y evaluacion de la politica publica.

A su vez, se mantendra vigente la campafia de comunicacion
#YoTambiénSoyExtorsionado que busca romper el silencio de
las miles de victimas de este delito y ejercer presidn sobre las
autoridades de seguridad y justicia. Ademas, el ONC refrenda su
compromiso de brindar atencion a victimas y de tender puentes
con otras organizaciones de la sociedad civil como las que cola-
boraron con el ONC para la publicacion de este informe.

Finalmente, este acercamiento al fendmeno delictivo y social de
la extorsion realizado desde el caleidoscopio de investigacion
nos permite emitir un decalogo de recomendaciones. Cabe pre-
cisar que cada una requeriria por si misma un estudio orientado
a facilitar su implementacion. Simplemente las enunciamos con
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el animo de que las autoridades las tengan presentes en sus
procesos de planeacion, ajustes y evaluacion a las actividades
que actualmente se estan realizando.

8l

2

Perfeccionar el tipo penal de extorsidn y establecerlo en
cada entidad federativa y en el Cédigo Penal Federal.

Crear una ley general en materia de extorsion que sirva
como marco basico para la investigacion de este delito
y para sefialar criterios basicos de atencidn y reparacion
victimal.

Establecer un protocolo de actuacidén en materia de
extorsion, fundamentado en esa ley general para esta-
blecer lineamientos y criterios basicos para atender la
diversidad de expresiones delictivas relacionadas con
este delito.

Utilizar con cautela las areas especializadas en delitos
diferentes de la extorsion. Aunque estas concentran al
personal mas calificado, deben recibir capacitacion es-
pecifica de este delito y cuidar sus cargas de trabajo.

Generary diseminar tipologias financieras de las extor-
siones con fines preventivos y de investigacion.

Capacitar personal de instituciones financieras como
transmisoras de dinero y bancos que se utilizan para las
extorsiones.

Implementar investigaciones con enfoque de inteligen-
cia en los territorios afectados por extorsiones vincu-
ladas con homicidios o con miultiples victimas de una
region o sector econdémico.

Evitar el sesgo de las politicas publicas y lineas de ac-
cion. Se debe tomar en cuenta el dafio social ocasiona-
do por las extorsiones y no Ginicamente su frecuencia.
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.~ Alentar la creacion y aprovechamiento de fuentes de

@ informacion accesibles que complementen las esta-
disticas oficiales para optimizar el disefio de politicas
publicas y la investigacion social.

ﬂ@ Formar grupos de investigacion sobre la extorsion y el
desempeno institucional.
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ANEXOS

CAPITULO 1

Nota metodologica

Para presentar una revision sistematica de la literatura sobre la
extorsion en América Latina y el Caribe del periodo de 2000 a
2021, el Observatorio Nacional Ciudadano llevd a cabo una revi-
sion sistematica utilizando el método Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA), misma que
se describe a detalle en el capitulo 1 del presente documento.

La revision de la literatura especializada estuvo guiada por tres
preguntas eje: ;qué evidencia empirica se recolecta?, ;qué téc-
nicas y metodologias de analisis se utilizan? y ;qué teorias se
han probado? El ejercicio estuvo a cargo de siete investigadores
de nuestra organizacion quienes realizaron esta revision entre
agosto y septiembre del 2022.

Los criterios de seleccidn de literatura especializada fueron cua-
tro: a) un corpus de palabras clave conocidas en el ambito aca-
démico como keywords, b) el tipo de textos, se seleccionaron
Unicamente articulos, ¢) la temporalidad, textos publicados entre
afio 2000y 2021 y d) la zona geografica, textos referidos al tema
en México, América Latinay el Caribe.

El conjunto de palabras clave relacionadas con el fenémeno ex-
torsivo fue integrado a través de una lluvia de ideas realizada por
el equipo de investigadores. El v de palabras inicial lo conforma-
ron alrededor cincuenta y cuatro términos relacionados con la
extorsion. Luego de una busqueda piloto realizada por los investi-
gadores en el periodo de una semana, las palabras clave se jerar-
quizaron por nivel de prioridad: alta, media y baja, condicion que



se derivd de la frecuencia de resultados de cada palabra durante
la pesquisa piloto. Como resultado, son extorsion, sextorsion,
extorsion telefénica, ransomware, racketeering, extortion, reven-
ge porn, pandillas, maras, vigilantismo, trademark squatting las
palabras claves de prioridad alta en esta revision.

Por otro lado, el tipo de textos que se tomd en cuenta para la
revision sistematica fueron textos cientificos de acceso libre o
restringido. En un primer momento se identificaron articulos,
tesis de grado y posgrado, reportes de organizaciones nacionales
e internacionales, notas periodisticas, libros y resefias. Mismos
documentos que en una siguiente etapa se probaron bajo los
criterios de inclusion y exclusion detallados mas adelante.

En cuanto a la temporalidad se establecié un periodo de veintitn
afios, es decir, la literatura académica que se ha producido en
el presente siglo. Esta delimitacién formo parte del disefio de
la investigacion que contempla la extorsion como un fenémeno
de mayor visibilidad en las Gltimas dos décadas. Mientras tanto,
el criterio de inclusidn geografico contempld investigaciones de
México, América Latina y el Caribe, esto con el objetivo de darle
un sentido hemisférico a la revision, ver desde dentro como se
entienden las conductas delictivas relacionadas con la extorsion,
el tipo de actores criminales que la ejercen, las modalidades en
que se manifiesta, las victimas y la respuesta de las autoridades.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron las bases de datos
de documentos cientificos alojados en veintidds buscadores aca-

démicos enlistados a continuacion.

La busqueda se realizé a partir del 30 de agosto y hasta el 29 de
septiembre de 2022.

The Criminal Justice Research Network on SSRN Redalyc

The National Criminal Justice Reference Service

(NCJRS) Virtual Library Oxford Academic

JSTOR CLACSO
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Project Muse faegrf/oea’:groiigggfs

ProQuest Scielo

ScienceDirect Cambridge Core

Springer Tay{or & Francis
Online

SAGE journals gﬂzgz Igggéi)(t:

Google ResearchGate

AnthroSource Sherloc

Repositorio Digital CEPAL UNU-WIDER

La estrategia de busqueda se homologé para todos los busca-
dores, sin soslayar que cada plataforma web tiene particularida-
des de navegacion, aspecto que condiciona los resultados. Para
la averiguacion se buscd una a una cada palabra clave, filtrada
por el periodo de afios y la zona geografica de interés. Todas las
keywords se buscaron en todos los buscadores. Con la lista de
resultados de cada busqueda se procedié a la seleccion de textos,
mismos que se registraron en una base de datos disefiada para
esos fines. Cabe mencionar que como parte de la estrategia de
busqueda los veintiun afios de interés se dividieron en cuatro
periodos; del 2000-2005, 2006-2011,2012-2016y 2017-2021, cada
uno se asignd a un investigador.

Para garantizar que los textos cumplian los criterios de inclusién,
se hizo una seleccion determinada a través de la lectura del abs-
tract o resumen de cada articulo. Luego de corroborar que el
documento responde a las preguntas guias y estan referidos a la
zona geografica de interés, el texto se registra en la base de datos.
Para la recopilacion de textos se disefié una base de datos con
diez variables: nimero de registro, nombre del buscador, fecha
de busqueda, palabra (s) clave buscada(s), titulo de la publica-
cion, autor (a/es), fecha de la publicacidn, resumen o abstract,
pais estudiado y direccion web de la publicacion (liga/link). En
algunos casos si esta informacion no estaba incluida en el resu-
men, los investigadores la extrajeron del cuerpo de documento.
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Finalmente, luego de la fase de seleccidn se llevd a cabo el ana-
lisis. Para ello se incorporaron a la base de datos tres variables
de orden analitico, mismas que se obtuvieron por medio de tres
preguntas: ;qué evidencia empirica se recolecta? ;Qué técnicas
y metodologias de andlisis se utilizan? y ;qué teorias se han pro-
bado?. Los investigadores extrajeron esta informacion por medio
de la lectura del abstract o resumen de cada texto seleccionado,
cuando fue necesario, revisaron el resto del documento.

Declaraciones

La organizacion y los autores declaran no tener intereses en
conflicto.

Descargo de responsabilidad las opiniones, hallazgos y conclu-
siones o recomendaciones expresadas en esta publicacion son de
la organizacion, Observatorio de Seguridad, Justicia y Legalidad
AC, y no necesariamente reflejan opiniones de las y los autores.

ElObservatorio de Seguridad, Justiciay Legalidad AC pone a dis-
posicion de cualquier persona interesada de conocer la base de
datos de los articulos revisados para el estudio. En dado caso
que guste conocer la base de datos, por favor de enviar un correo
electrénico a contacto@onc.org.mx
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CAPITULO 2

Con el propdsito de conocer la manera en la que el aparato juri-
dico mexicano identifica las conductas extorsivas, se realizé un
ejercicio de analisis de derecho comparado en el que fue selec-
cionada como unidad de analisis la definicion tipica de extorsion
en el codigo penal de cada una de las entidades federativas, asi
como en el Cédigo Penal Federal.

A partir de una inspeccion preliminar del contenido de los c4di-
gos penales vigentes en México se logrd identificar ocho variables
de interés, extraidas de la version vigente de cada una de las 33
piezas normativas que constituyeron el universo de casos para
el estudio.

Las ocho variables sometidas a analisis a partir del contenido de
los cddigos penales se describen a continuacion:

« Ambito jurisdiccional: se refiere al 4mbito geografico en el
que tiene vigor el cddigo analizado. Los resultados de esta
variable corresponden al nombre de la entidad federativa o
al orden federal para el caso del Codigo Penal Federal.

« Definicidn tipica: se refiere a la manera en la que el respectivo
ordenamiento define la conducta extorsiva.

« Datacion de la vigencia: consiste en la fecha en la que la de-
finicion tipica fue incorporada al respectivo c6digo, o en su
caso, lafecha en la que fue reformada o adicionada la defini-
cion. En cualquiera de esos casos, la variable fue coleccionada
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a partir de su publicacion en el diario o periddico oficial
correspondiente.

+ Delitos conexos: se refiere a los delitos expresamente sefia-
lados en el ordenamiento como relacionados, aparejados o
realizados antes, durante o después de la conducta extorsiva.

« Pena prevista: se refiere a la sancion establecida en el c6-
digo, diversa respecto a la multa prevista para la conducta
extorsiva.

« Ubicacién puntual: consiste en el sefialamiento del articulo
o articulos implicados en la definicidn tipica de la extorsion
dentro del respectivo codigo penal.

« Ubicacion organica: se refiere a la seccidn o titulo que con-
tiene el conjunto de delitos, entre los cuales, el respectivo
cddigo ubica el delito de extorsion. La utilidad de esta varia-
ble permitio establecer, fundamentalmente, si la conducta
extorsiva se encuentra incorporada al conjunto de delitos pa-
trimoniales, o bien a alguna otra categoria, como los delitos
contra laviday la seguridad de las personas.

+ Agravantes: se refiere al conjunto de conductas, circunstan-
cias de ejecucion, perfil o adscripcion del sujeto activo, asi
como a las caracteristicas del sujeto pasivo que, segliin cada
ordenamiento penal, incrementan la gravedad de la conduc-
ta, y en consecuencia, la severidad de la pena o la cuantia de
la multa previstas.

Como complemento de esta indagacion se realizd una bdsqueda
exhaustiva de los proyectos de reforma relacionados con el de-
lito de extorsion y actualmente inscritos en el tramite legislativo
en las localidades donde fueron ubicados. Dicha busqueda se
realizd en los acervos electrénicos de cada uno de los congresos

locales y federal mediante el uso de las palabras “extorsion”, “se-

M«

cuestro exprés”, “cobro de piso” y “derecho de piso”.

Como resultado de esa busqueda, se localizaron e integraron a
la matriz de datos los proyectos de reforma encontrados en 15
entidades federativas.
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La matriz concentradora de datos fue alimentada por cuatro ana-
listas del Observatorio Nacional Ciudadano, quienes tuvieron
la responsabilidad de realizar la busqueda de informacion en
cuatro subconjuntos de cédigos. Los analistas que realizaron esa
labor se encuentran versados en el estudio del Derecho, cuyos
perfiles se enuncian a continuacion:

+ Dos abogados penalistas, ambos con experiencia en litigio
penal y atencidn a victimas.

+ Unlicenciado en ciencia forense.
« Unsocidlogo especializado en asuntos de estado de derecho.

Una vez integrada la informacién proveniente de las 33 jurisdic-
ciones (32 locales y la federal) se realizé un procedimiento de
validacion de la informacion mediante el intercambio de ana-
listas sobre los subconjuntos a fin de revisar que la informacion
recolectada fuera completa y consistente con la fuente original.

Gracias a la elaboracion de esa matriz fue posible identificar el
comportamiento de las variables de estudio en cada uno de los
33 ordenamientos penalesy con ello fue posible documentar las
coincidencias y diferencias en el total de c6digos penales anali-
zados, lo que fue materia para el analisis que se presenta en este
capitulo.
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Tabla 10. Tabla comparativa de penas y multas por el delito de extorsién en las entidades federativas y

en el fuero federal

Multa en pesos

Incremento de

. ... Incremento
mexicanos la privacion de multa por Circunstancias
Entidad Privacionde Multa al diade de la libertad P
. e s efecto del agravantes
la libertad realizaciondel por efecto del
, agravante
calculo agravante
Adulto mayor, Medio
, electrénico, Centro
. 50 a 350 dias 8,643.5a . ) "
Aguascalientes [4 a10] afios N (5 Casi el doble. Casi el doble. de reeducacion.
multa. $60,504.5] . -
Servidor publico.
Agente de seguridad
Medio electrdnico,
se emplee violencia
. Hasta 400 Hasta una Hasta 500 dias fisica, victima
Baja California [7 a 12] afios , . [$69,148] ] ,
dias multa. mitad mas. de multa. menor de 18.
Servidor publico,
agente de seguridad
Victima menor
de 18 o mayor
de 60. Servidor
Baja California . Hasta 500 Hasta una Hasta una L.
[5a15] afos , . [$86,435] ] , ] ) publico, agente de
Sur dias multa. mitad mas. mitad mas. ) .
seguridad, objetos
que parezcan
armas.
Victima menor
, , , de 18 o mayor
- 200 a800dias [$34,574a Aumentaranen Aumentaran en y
Campeche [3a10] afos ew . . de 60. Servidor
de salario. $138,296] una mitad. una mitad. L
publico, agente de
seguridad, armas.
Victima menor
, de 18 o mayor
. - 100 a500dias [$17,287a Hastauntanto  Hasta un tanto y
Chiapas [5a10] afos ew , , de 60. Servidor
de salario. $86,435] mas. mas. .
publico, agente de
seguridad, armas.
Victima menor
de 18 o mayor
, , de 60. Servidor
. 100 a 800 dias Impondra [30a Nose .
Chihuahua [5a30] afos N [$17,287 P - [ . publico, agente de
multa. 70] anos. menciona. K
seguridad, armas,
acceso a banco de
datos
Hasta 3/4 Victima menor
. . Hasta 3/4 partes de 18 o mayor
. . 2mila4mil [$345,740 a , . partes al ’
Coahuila [5a10] afos , N al minimoy al L de 60. Servidor
dias multa. $691,480] .. minimo'y al o
maximo. , . publico, agente de
maximo.

seguridad, armas.
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Multa en pesos

Incremento de

. s s Incremento
mexicanos la privacion de multa por Circunstancias
Entidad Privacionde Multa aldiade de la libertad P
. s s efecto del agravantes
la libertad realizacion del por efecto del
) agravante
calculo agravante
Victima menor
de 18 o mayor
200 a 700 dias de 60. Servidor
. o . [$34,574 a Hasta [8 a 15] 300 a 1000 S
Colima [5a10]afios desalario N N publico, agente de
e $121,009] afnos. UMA’ :
minimo. seguridad, armas,
acceso a banco de
datos
Victima menor
de 18 o mayor
. . 1000 a 2000 [$96,220 a Hasta una Hasta una de 60. Servidor
Distrito Federal ~ [5a 10] afios e . . S
UMA $192,440] mitad. mitad. publico, agente de
seguridad, material
intimo sexual.
Victima menor
de 18 o mayor
288 a 720 [$27,711.36 a de 60. Servidor
Durango [4 a 15] afios n o [4 a 10] afios 288 a720 UMA*  publico, agente de
veces UMA $69,278.4] .
seguridad, armas,
acceso a banco de
datos
Victima menor
De una mitad De una mitad et
, .. .. de 18 o mayor
. . 40al150dias [$6,914.8 a del minimo a del minimo a :
Guanajuato [4 a15] afios N . . de 60. Servidor
multa. $25,930.5] una mitad del una mitad del o
‘. (. publico, agente de
maximo. maximo. )
seguridad, armas.
. 150 a900dias [$25,930.5a Hasta una Hasta una Cuerpo de
Guerrero [5a15]afios N . . .
multa. $155,583] mitad. mitad. seguridad
Servidor publico
. - ., [%4,321.75a Dos terceras Dos terceras
Hidalgo [2a8]afios  25a250dias. o cuerpo de
$43,217.5] partes. partes. .
seguridad.
500 a 1000 a mil
(6 meses a 6 veces el valor diario
[1a9] anos . ] , . de la UMA* Si se
. . anos] sino 500 a1000dias  [$86,435a [10 a30 anos] .
Jalisco sise logra el - - logra el cometido,
. se logra el de salario. $172,870] anos .
cometido. . que el medio sea la
cometido. .,
retencion temporal
de una persona.
Victima menor
de 18 o mayor
, . . 1000 a 1500 172,870 a N 700 a 5000 dias  de 60. Servidor
México [8 a12] afos , N [5 [40 a 70] anos L
dias multa. $259,309] multa. publico, agente de

seguridad, armas,
amenaza de muerte.
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Multa en pesos

Incremento de

. s s Incremento
mexicanos la privacion de multa por Circunstancias
Entidad Privacionde Multa aldiade de la libertad P
. s s efecto del agravantes
la libertad realizacion del por efecto del
. agravante
calculo agravante
Victima menor
, Hasta una mitad Hasta una de 18 o0 mayor
_ ) . 100a500dias [$17,287 a : y
Michoacan [4 a12] afios N y dos terceras mitad y dos de 60. Servidor
multa. $86,435] S
partes. terceras partes. publico, agente de
seguridad, armas.
Victima menor
de 18 o mayor
Morelos [15a20] 800 a 1000 [$76,976 a Hasta en una Hasta en una de 60 Serv?/dor
afios UMA*** $96,220] mitad. mitad. L
publico, agente de
seguridad, armas.
Medio electrdnico,
, , se emplee violencia
, . 1002500 dias [$17,287 a N 1002500 dias oo cPiee
Nayarit [3a9]anos N [5a10] afios fisica, Servidor
multa. $86,435] multa L
publico, agente de
seguridad.
Medio electrdnico,
se emplee violencia
, . Acriteriodel  Acriterio del Hasta en una Hasta una fisica, victima
Nuevo Ledn [4a10]afios . . . , . .
juzgador. juzgador. mitad mas. mitad mas. menor de 18.
Servidor publico,
agente de seguridad
Una mitad Una mitad Servidor publico,
. 5a100veces [$864.35a . . ] P .
Oaxaca [1a3]anos Cew los minimosy los minimosy seguridad, medio
el salario. $17,287] L. L. , .
maximos maximos electrénico.
Servidor publico
Puebla [2 a10] afios 1002 1000 [%9,622a En dos tercios En dos tercios o) erteneiiente a
UMA*** $96,220] : - opent
seguridad
Medio electrdnico,
se emplee
, . . violencia fisica,
, . 100a300dias [$17,287a En una mitad En una mitad ,
Querétaro [4 a10] afios N , , victima menor
multa. $51,861] mas. mas. .
de 18. Servidor
publico, agente de
seguridad.
Medio electrdnico,
se emplee
violencia fisica,
. [15a25] 1000 a 1500 [$172,870 a En una mitad En una mitad , .
Quintana Roo o , . , , victima menor
anos dias multa. $259,309] mas. mas.

de 18. Servidor
publico, agente de
seguridad.
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Multa en pesos

Incremento de

. s s Incremento
mexicanos la privacion de multa por Circunstancias
Entidad Privacionde Multa aldiade de la libertad P
. s s efecto del agravantes
la libertad realizacion del por efecto del
) agravante
calculo agravante
Medio electrénico,
se emplee
400 a 1000 violencia fisica
. , o , [$38,488 a En una mitad En una mitad . L ’
San Luis Potosi [4a10]afios dias del valor $96,220] més més victima menor
de la UMA*** ’ ’ ) de 18. Servidor
publico, agente de
seguridad.
, . . Servidor publico
. . 200 a450dias [$34,574a En una mitad En una mitad p.
Sinaloa [4a12] afios N , , o perteneciente a
multa. $77,791.5] mas. mas. .
seguridad
Victima menor
de 18 o mayor
. 100 a 800 [$9,622 a . No se ;
Sonora [5a15]afios s [30 a 60] afnos . de 60. Servidor
UMA $76,976] menciona. o
publico, agente de
seguridad, armas.
Servidor publico,
500 a 1000 erteneciente
. , [$86,435 a En una mitad En una mitad P )
Tabasco [4a13]afios diasde , , aseguridad o
. $172,870] mas. mas. .
salario. perteneciente a
delincuencia.
Victima menor
250 a 1500
de 18 o mayor
. . veces el valor [$24,055a . N :
Tamaulipas [7a15] afios . [4 a10] afios 288 a 720 UMA*  de 60. Servidor
diario de la $144,330] .
e publico, agente de
UMA .
seguridad, armas.
Medio electrénico,
se emplee
, . , , violencia fisica,
. 144 a576 dias [$24,893.28 a Seimpondrdde 288 a720dias L
Tlaxcala [2 a 8] afios e o ) victima menor
de salario. $99,573.12] [4 a10] afios. de salario. .
de 18. Servidor
publico, agente de
seguridad.
Medio electrénico,
se emplee
Hasta de 500 [2 a6] anos No se violencia fisica,
Veracruz [4a10]afios quinientas [$48,110] mas. O se . victima menor
. menciona. .
UMA*** puede duplicar. de 18. Servidor

publico, agente de
seguridad.
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Multa en pesos

Incremento de

. s s Incremento
mexicanos la privacion de multa por Circunstancias
Entidad Privacionde Multa aldiade de la libertad P
. s s efecto del agravantes
la libertad realizacion del por efecto del
) agravante
calculo agravante
Mediante una
asociacién
, . 30 a100dias 5,186.1a delictuosa o por
Yucatan [1a6]afos R N Hasta el doble.  Hasta el doble. . P
multa. $17,287] quien sea o haya
sido servidor
publico.
Realice una persona
en un centro
de reinsercién
. 100 a 200 [$9,622 a En dosterceras En dos terceras . .
Zacatecas [3 a14] afios s social, servidor
UMA $19,244] partes. partes. o
publico, integrante
seguridad publica o
privada
Asociacién
delictuosa,
, servidor publico,
. 40al60dias [$6,914.8a Hastauntanto  Hasta untanto . P
Federal [2 a 8] afos N , , miembro de alguna
multa. $27,659.2] mas. mas.

*Eldia multa equivale a la percepcion neta diaria del sentenciado en el momento de consumar el
delito, tomando en cuenta todos sus ingresos. El limite inferior del dia multa serd el equivalente
al salario minimo diario vigente en el lugar donde se consumé el delito, siendo $172.87 MXN

**El salario minimo se fijo en $172.87 MXN de acuerdo a la CONASAMI. https://www.
gob.mx/stps/prensa/entra-en-vigor-incremento-al-salario-minimo-del-22?idiom=es

***Se uso el valor de UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn) diario equivalente a $96.22 MXN
para 2022. Obtenido de la pagina del INEGI https://www.inegi.org.mx/temas/uma/

La diferencia entre el UMA y Salario Minimo, es que atienden a dos principios econdmicos distin-
tos, el primero a un factor de actualizacion inflacionario y el segundo a un factor de distribucion

social de la riqueza basado en equidad.

corporacién policial
o de las Fuerzas
Armadas Mexicanas.



CAPiTULO 3

Nota Metodologica 1
“De la solicitud de informacion a la UIF”

Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia se generd la solicitud de informacion
con folio 3300263220003134 con fecha 24 de agosto de 2022. Se requirio las “cifras de
Reportes de Operaciones Inusuales (ROI) relacionadas con presuntos delitos de extor-
siony fraude. Se agradecera que la informacion se presente en una tabla por afio (desde
2019) y entidad federativa”.

El 2 de septiembre de 2002 se recibié el oficio de respuesta de la UIF D.E. No. UIF-
277/2022. En dicha comunicacion el sujeto obligado sostiene que “no es posible atender
la solicitud del particular”, toda vez que “los Reportes de Operaciones inusuales que
las Entidades Financieras remiten a la UIF, Gnicamente se refieren a conductas posible-
mente constitutivas de los delitos de financiamiento al terrorismo y operaciones con
recursos de procedenciailicita” (Ver dltimo parrafo de laimagen adjunta).
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) HACIENDA

REDITO P

Unidad de Inteligencia Financiera

D.E. No. UIF-277/2022
Ciudad de México, 2 de septiembre de 2022
Folio: 330026322003134

UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Presente

Hago referencia a la solicitud de informacién publica registrada bajo el numero de folio
330026322003134, recibida via electrénica en esta Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) el 24 de
agosto del afio en curso, a través de la cual, el particular requiere lo siguiente:

"Solicito cifras de Reportes de Operaciones Inusuales (ROI) relacionadas con presuntos
delitos de extorsion y fraude. Se agradecerd que la informacicn se presente en una tabla
por afio (desde 2015) y entidad federativa.” (sic)

Al respecto, me permito realizar las siguientes manifestaciones para atender la solicitud de
referencia:

UNICO.- De conformidad con lo establecido en la 37? de las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y sus correlativas (Disposiciones), por
cada Operacién Inusual que detecte una Entidad Financiera, esta debera remitir a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el reporte
correspondiente.

Es ese orden de ideas, en términos de lo previsto en la 22, fraccion XXVIII de las Disposiciones, se
entiende por Operacién Inusual a la operacidn, actividad, conducta o comportamiento de un
Cliente que no concuerde con los antecedentes o actividad conocida por la Entidad o declarada a
esta, o con el perfil transaccional inicial o habitual de dicho Cliente, en funcién al origen o destino
de los recursos, asf como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la Operacién de que se trate, sin
que exista una justificacién razonable para dicha Operacién, actividad, conducta o
comportamiento, o bien, aquella operacion, actividad, conducta o comportamiento que un Cliente
o Usuario realice o pretenda realizar con la Entidad de que se trate en la que, por cualquier causa,
esta considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los supuestos
previstos en los articulos 132 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal; es decir, financiamiento al
terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita.

De lo anterior se concluye que los Reportes de Operaciones Inusuales que las Entidades Financieras
remiten a la UIF, Gnicamente se refieren a conductas posiblemente constitutivas de los delitos de
financiamiento al terrorismo y operaciones con recursos de procedencia ilicita; por lo cual, toda vez
que esta Unidad Administrativa no recibe Reportes relacionados con otros delitos, no es posible
atender a la solicitud del particular.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Q@k\n 7
EL TITULAR DE LA UNIDAD
LIC. PABLO GW
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Nota Metodologica 2
“Analisis de las iniciativas de ley en materia de extorsion”
Para realizar este analisis se siguieron los siguientes pasos:

1. Se llevd a cabo una “busqueda basica” en el Sistema de
Informacidn Legislativa (SIL) de la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) con los siguientes criterios: a) todas las Legislaturas
(LVII-LXV); b) tipo de asunto: iniciativa; c) texto: extorsion.

2. ElSILarroj6 un resultado de 111 iniciativas. Estos documen-
tos legislativos se revisaron e integraron en una base de datos
con las siguientes categorias: a) ley que reforma la iniciati-
va con proyecto de decreto; b) subclasificacion [ley secun-
daria o reforma constitucional]; ¢) instancia ante la que se
presentd [Comision Permanente, Camara de Diputados o de
Senadores]; d) fecha de presentacion; e) autor-presentador
de lainiciativa; f) partido politico al que pertenece el legisla-
dor; g) legislatura en la que se presento; h) estatus [publicada
en el DOF, desechada, dictamen negativo, pendiente en comi-
siones, retiradal; i) objeto, breve descripcién de la iniciativa.

3. Se analizb el objeto de cada iniciativa y se generaron
las siguientes categorias sobre el tipo de instrumento
contemplado:

+ Ampliar el tipo penal

« Ampliar la extincion de dominio

« Dotar de representacion legal a migrantes

+ Eliminar de la credencial de elector el domicilio
« Facultar a policias para iniciar investigaciones

+ Facultar ajueces para intervenir comunicaciones

« Federalizar el delito y unificar el tipo penal



4.

5.

« Hacerimprocedente la prescripcion de la
accion penal

« Hacer improcedente la sustitucion de
penas

« Incrementar penas

« Instaurar un seguro contra extorsiones y
otros delitos

+ Mejorar el registro de cuentahabientes

+ Mejorar la seguridad de servicios
financieros

+ Regular el usoy registro de celulares
« Usar la prision preventiva oficiosa

Con la informacidn de las categorias anterior-
mente enunciadas se agregd una columna a la
base de datos.

Se realizo el analisis estadistico de caracter
descriptivo con cada variable de la base. En
la siguiente tabla se presenta la informacidn
recabada.

Tabla 11. Relacién de iniciativas en materia de extorsion

Partido .
No Leyquereforma . Legislatura  Estatus Instrumento
Politico
. Publicada Regular el uso y registro de
1 Ley Federal de Telecomunicaciones PAN LX
en el DOF celulares
o Publicada Regular el uso y registro de
2 Ley Federal de Telecomunicaciones PRI LX
en el DOF celulares
L Publicada
3 Codigo Penal Federal PRD LX Incrementar penas
en el DOF
L, Publicada Federalizar el delito y unificar
4 Constitucion PRI LX .
en el DOF el tipo penal
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Partido )
No Leyquereforma Y. Legislatura Estatus Instrumento
Politico
o L Mejorar el registro de
5 Ley de Instituciones de Crédito PRI LX Desechada .
cuentahabientes
L Pendiente en
6 Codigo Penal Federal NA LX . Incrementar penas
Comisiones
Ley General de Acceso de las Mujeres a Publicada
7 . K . . PRI LX Incrementar penas
una Vida Libre de Violencia en el DOF
L Regular el uso y registro de
8 Codigo Penal Federal PRI LX Desechada
celulares
9 Cddigo Penal Federal PRD LXI Desechada Incrementar penas
L. . Facultar a juces para
Ley Organica del Poder Judicial de la . O
10 I PVEM LXI Desechada intervencion de
Federacion .
comunicaciones
o L Instaurar un seguro contra
11 Ley de Instituciones de Crédito PAN LXI Desechada . X
extorsioes y otros delitos
Ley Federal Contra la Delincuencia
12 . PAN LXI Desechada Incrementar penas
Organizada
L Dictamen
13 Codigo Penal Federal PRD LXI . Incrementar penas
negativo
Cddigo Federal de Procedimientos Regular el uso y registro de
14 PRD LXI Desechada
Penales celulares
L Pendiente en
15  Codigo Penal Federal NA LXI o Incrementar penas
Comisiones
16 Cddigo Federal de Procedimientos PRD LI Publicadaen  Regular el usoy registro de
Penales el DOF celulares
L Pendiente en
17 Codigo Penal Federal PAN LXI o Incrementar penas
Comisiones
Ley Federal Contra la Delincuencia
18 . PAN LXI Desechada Incrementar penas
Organizada
L Pendiente en
19  Codigo Penal Federal PAN LXI o Incrementar penas
Comisiones
L L. X Eliminar de la credencial de
Codigo Federal de Procedimientos Dictamen X L,
20 PRI LXII . elector informacion sobre el
Penales negativo L X
domicilios de los ciudadanos
L Pendiente en
21 Codigo Penal Federal PRI LXII o Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
22 Cddigo Penal Federal PRI LXII . Incrementar penas
Comisiones
23 Cbdigo Penal Federal PANAL LXII Retirada Ampliar el tipo penal
L Pendiente en
24 Cddigo Penal Federal PRI LXII . Incrementar penas
Comisiones
L, Dictamen Usar la prisién preventiva
25 Constitucion NA LXIl

negativo

oficiosa
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26  Cddigo Penal Federal MC LXII Desechada Incrementar penas
27  Cddigo Penal Federal PANAL LXII Desechada Incrementar penas
Ley para la proteccién de los derechos de . . .
28 o . PRI LXII Retirada Ampliar el tipo penal
nifias, nifos y adolescentes
29  Leyde Migracion PRD LXII Desechada Ampliar el tipo penal
30  Leyde Migracién PAN LXII Desechada Ampliar el tipo penal
L Publicada en
31  Cddigo Penal Federal PAN LXII Incrementar penas
el DOF
32 Leyde Migracién PRD LXII Desechada Incrementar penas
o, Ampliar la extincion de
33 Constitucion PAN LXII Desechada . I
dominio a la extorsion
L, Facular a policias para iniciar
34  Constitucion PRI LXII Desechada R i i
averiguacion previa
35  Cddigo Penal Federal PANAL LXI1 Desechada Ampliar el tipo penal
. Regular el uso y registro de
36  Ley Federal de Telecomunicaciones PRI LXI Desechada
celulares
L Hacer improcedente la
37  Cddigo Penal Federal PAN LXI Desechada L,
sustituciéon de penas
L, Usar la prisién preventiva
38  Constitucion PRD LXI Desechada .
oficiosa
39  Ley Federal de Proteccidn al Consumidor PRI LXI1 Desechada Ampliar el tipo penal
Ley Federal Contra la Delincuencia
40 . MC LXI Desechada Incrementar penas
Organizada
41 Cddigo Penal Federal MC LXI Desechada Incrementar penas
L Regular el uso y registro de
42 Cddigo Penal Federal PRI LXIn Desechada
celulares
L Pendiente en i .
43 Cddigo Penal Federal PRI LXI1 . Ampliar el tipo penal
Comisiones
o, Pendienteen  Usar la prisidn preventiva
44 Constitucion PRI LXIII . .
Comisiones oficiosa
Ley Federal Contra la Delincuencia
45 . PRI LXI1 Desechada Incrementar penas
Organizada
L Pendiente en
46  Cddigo Penal Federal PAN LXI o Incrementar penas
Comisiones
Cédigo Federal de Procedimientos Usar la prisidn preventiva
47 PANAL LXI Desechada .
Penales oficiosa
48  Cbdigo Penal Federal PRI LXIn Desechada Incrementar penas
o, Ampliar la extincion de
49  Constitucion PAN LXI Desechada . I
dominio a la extorsion
L, Usar la prisién preventiva
50  Constitucion NA LXI Desechada

oficiosa
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o, Publicadaen  Usar la prisidn preventiva
51  Constitucion PAN LXIV -
el DOF oficiosa
L, Dictamen Ampliar la extincion de
52 Constitucion PAN LXIV . . o,
negativo dominio a la extorsion
L Pendiente en
53 Codigo Penal Federal MORENA  LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
54  Cddigo Penal Federal PAN LXIV . Incrementar penas
Comisiones
. Hacer improcedente la
L Pendiente en o, L,
55  Cddigo Penal Federal PAN LXIV . prescripcion de la accidén
Comisiones
penal
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
56 Constitucion MORENA  LXIV . .
Comisiones oficiosa
Ley Federal Contra la Delincuencia Pendiente en X .
57 . PRI LXIV . Ampliar el tipo penal
Organizada Comisiones
L Pendiente en
58  Cddigo Penal Federal PES LXIV . Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
59  Cddigo Penal Federal PES LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L, Dictamen Usar la prisidn preventiva
60 Constitucion PES LXIV . .
negativo oficiosa
L Pendiente en
61 Codigo Penal Federal MORENA  LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
62  Codigo Penal Federal PES LXIV . Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en X .
63  Codigo Penal Federal PAN LXIV . Ampliar el tipo penal
Comisiones
L, Dictamen Usar la prisidn preventiva
64 Constitucion MORENA  LXIV . .
negativo oficiosa
Cddigo Federal de Procedimientos Publicadaen  Usar la prisidn preventiva
65 PRD LXIV .
Penales el DOF oficiosa
66  Constitucion MORENA  LXIV Desechada Ampliar el tipo penal
o i Regular el uso y registro de
67  LeyFederal de Telecomunicaciones MORENA  LXIV Retirada
celulares
Ley Federal Contra la Delincuencia Pendiente en i .
68 . PAN LXIV . Ampliar el tipo penal
Organizada Comisiones
L, Usar la prisién preventiva
69  Constitucion MORENA  LXIV Desechada .
oficiosa
L, Usar la prisidn preventiva
70  Constitucion MORENA  LXIV Desechada .
oficiosa
L Pendiente en
71  Cddigo Penal Federal PRI LXIV Incrementar penas

Comisiones
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L Pendiente en
72 Cddigo Penal Federal MC LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
73 Constitucion MORENA  LXIV . .
Comisiones oficiosa
Ley Federal Contra la Delincuencia Pendienteen  Usar la prisidn preventiva
74 i PAN LXIV . .
Organizada Comisiones oficiosa
L, Usar la prisidn preventiva
75  Constitucion PAN LXIV Desechada .
oficiosa
L Pendiente en
76  Cddigo Penal Federal PAN LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
17 Constitucion MORENA  LXIV . .
Comisiones oficiosa
L, Usar la prisién preventiva
78  Constitucion MORENA  LXIV Desechada .
oficiosa
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
79 Constitucion MORENA  LXIV . .
Comisiones oficiosa
. Pendienteen  Regular el usoy registro de
80 Ley Federal de Telecomunicaciones PAN LXIV o
Comisiones celulares
L Pendiente en
81 Codigo Penal Federal PES LXIV . Incrementar penas
Comisiones
82  Constitucién PES LXIV Desechada Incrementar penas
L Pendiente en
83 Codigo Penal Federal MORENA  LXIV . Incrementar penas
Comisiones
. Regular el uso y registro de
84  Ley Federal de Telecomunicaciones PAN LXIV Desechada
celulares
P Pendiente en . .
85  Cddigo Penal Federal MC LXI1 . Ampliar el tipo penal
Comisiones
. Pendienteen  Regular el usoy registro de
86 Ley Federal de Telecomunicaciones PT LXIV o
Comisiones celulares
o L Pendienteen  Mejorar la seguridad de
87 Ley de Instituciones de Crédito PRI LXIV . L .
Comisiones servivios financieros
L Pendiente en
88  Cddigo Penal Federal PVEM LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L i Dotar de representacion legal
89  Leyde la Defensoria Publica PRD LXIV Retirada .
a migrantes
L Pendiente en
90  Cddigo Penal Federal PRI LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L, Usar la prisidn preventiva
91 Constitucion PT LXIV Desechada .
oficiosa
L, Pendienteen  Usar la prisidn preventiva
92 Constitucion MORENA  LXIV

Comisiones

oficiosa
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L Pendiente en
93 Codigo Penal Federal PES LXIV o Incrementar penas
Comisiones
L, Usar la prisidn preventiva
94  Constitucion PES LXIV Desechada .
oficiosa
. L, . Pendienteen  Ampliar la extincion de
95 Ley Nacional de Extincién de Dominio MORENA  LXIV o o L,
Comisiones dominio a la extorsion
Ley General de Acceso de las Mujeres a Pendiente en i .
96 X k X X PRI LXIV . Ampliar el tipo penal
una Vida Libre de Violencia Comisiones
L, Usar la prisién preventiva
97  Constitucion MORENA  LXIV Desechada .
oficiosa
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
98 Constitucion PT LXV . .
Comisiones oficiosa
L Pendiente en
99  Cddigo Penal Federal MORENA  LXV o Incrementar penas
Comisiones
Ley Federal Contra la Delincuencia Pendiente en i .
100 . PAN LXV . Ampliar el tipo penal
Organizada Comisiones
L Pendiente en
101 Codigo Penal Federal MORENA  LXV o Incrementar penas
Comisiones
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
102 Constitucion MORENA  LXV . .
Comisiones oficiosa
L, Pendienteen  Usar la prisidn preventiva
103 Constitucion NA LXV . .
Comisiones oficiosa
L, Pendienteen  Usar la prision preventiva
104 Constitucion PAN LXV . .
Comisiones oficiosa
Ley General de Acceso de las Mujeres a Pendiente en . .
105 X K X . MORENA  LXV o Ampliar el tipo penal
una Vida Libre de Violencia Comisiones
L Pendiente en
106  Cddigo Penal Federal PVEM LXV . Incrementar penas
Comisiones
. Hacer improcedente la
L Pendiente en o, L,
107 Codigo Penal Federal PAN LXV . prescripcion de la accidén
Comisiones
penal
L Pendiente en
108 Cddigo Penal Federal MORENA  LXV . Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
109 Codigo Penal Federal PAN LXV o Incrementar penas
Comisiones
L Pendiente en
110 Cddigo Penal Federal PAN LXV . Incrementar penas
Comisiones
o Ly Pendiente en
111 Leyde Instituciones de Crédito PT LXV Incrementar penas

Comisiones
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Nota Metodologica 3

“Informacion publica sobre capacidades institucionales
obtenida mediante solicitudes de informacion”

Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se ingre-
saron solicitudes de informacion a todas las Fiscalias y Secretarias
de Seguridad Publica (o instancia homdloga). Respondieron con
la informacion requerida 13 Fiscalias y 17 Secretarias.

Tabla 12. Respuestas positivas a solicitudes de informacién

Fiscalias Secretarias de Seguridad Publica
1. Baja California
2. Ciudad de México
1. Chiapas 3. Campeche
2. Durango 4. Chiapas
3. Guanajuato 5. Estado de México
4. Guerrero 6. Guanajuato
5. Hidalgo 7. Guerrero
6. Michoacan 8. Hidalgo
7. Morelos 9. Jalisco
8. Puebla 10. Nayarit
9. Quintana Roo 11. Nuevo Ledn
10. Sinaloa 12. Oaxaca
11. Veracruz 13. Puebla
12. Yucatan 14. San Luis Potosi
13. Zacatecas 15. Sinaloa
16. Sonora
17. Tabasco

Para subsanar la informacién no reportada por esta via se recu-
rrid a la revision de acervos estadisticos y de fuentes abiertas.
En el primer caso, se empled informacion del Censo Nacional
de Procuracion de Justicia Estatal (2022) y el Censo Nacional de
Seguridad Publica Estatal (2022). También se contact6 directa-
mente a las Unidades Especializadas en Combate al Secuestro
para verificar si atendian denuncias por extorsion. En el segundo,
se realizd una revision sistematica y exhaustiva de fuentes perio-
disticas locales y nacionales para identificar operativos empren-
didos por las Fiscalias y/o la Secretarias.
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