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1. Antecedentes

1.1 La importancia de un registro para las biisquedas de personas desaparecidas

como un mecanismo de rendicion de cuentas en la materia

La generacion de un registro federal de personas desaparecidas en México, ha sido producto de una
constante lucha por parte de las familias y los colectivos que estan en bisqueda de sus familiares
desde hace afios. En su naturaleza, el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localiza-
das en México (RNPDNO), es el segundo esfuerzo después del Registro Nacional de Datos de Per-
sonas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED), por concretar una herramienta a nivel nacional que
permita facilitar los procesos de bisqueda e investigacion en materia de desaparicién forzada e
involuntaria.

Laimportanciadesudisenoy puestaenoperacion por parte delaComision Nacional de Busqueda
(CNB) radica en tres figuras centrales. En primer lugar, en las victimas que ya regresaron a sus fami-
lias y aquellas que hasta el momento no han sido localizadas e identificadas, en segundo lugar, en
los familiares y colectivos que estan en blsqueda, y en tercero, en el Estado mexicano.

En la primera categoria, para las victimas de desaparicion, la relevancia de construir un regis-
tro institucional representa una oportunidad para dar con el paradero de aquellas personas que
alin estan perdidas. Por un lado, para las que son buscadas en vida, a través de esta herramienta se
incrementa la posibilidad llevar con éxito su localizacion, teniendo como consideraciones el tipo de
perfil de la persona, su edad, el lugar de desaparicion, el contexto delictivo etc. Por su parte, para
aquellas personas que por el tiempo transcurrido o eventos particulares son buscados en alguna
institucion forense, pantedn o fosa clandestina, un registro correctamente ejecutado permite incre-
mentar |as posibilidades que se tienen para dar con la plena identificacion de la persona.

Ademas y no menos importante, no hay que olvidar que el registro es un espacio para que las
victimas sean constantemente recordadas a través de la memoria del Estado mexicano, asi como de
la posibilidad de dar con su paradero en algiin momento dado.

Por parte de los familiares y colectivos que estan en bisqueda, la generacién y adecuacién de
este instrumento es un avance importante en su lucha porque el Estado genere mecanismos e ins-
tituciones que reconozcan el grave problema en materia de desapariciones forzadas e involuntarias
en el pais. Asimismo, es una puerta que se abre para el mejoramiento de la sistematizacién de toda
la informacion que ellos y ellas han recabado durante los Gltimos afos, con procesos, categorias y
espacios propios en los que suelen trabajar sus bsquedas.
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En este sentido, es fundamental recordar que fue la sociedad civil (algunas con asesoria de orga-
nizaciones internacionales, principalmente de América Latina), quienes comenzaron y contindan
impulsado la elaboracién de registros independientes que los lleven con el paradero de sus seres
queridos. En diferentes experiencias, sus registros han permitido contribuir con las autoridades en
los procesos de investigacion y blsqueda, asi como en la misma creacion de ciertos elementos del
RNPEDy ahora el RNPDNO.

Finalmente, para el Estado mexicano, este es un segundo esfuerzo disefiado para cumplir con
los ordenamientos que dicta la Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas (LRNPED), la cual también fue lograda gracias al impulso de los familiares y colecti-
vos. Este nuevo instrumento, el cual esta centralizado y puesto a disposicién del piblico por parte de
la CNB, actualiza el nimero estimado de personas desaparecidas en el pais, ademas de concentrar
las denuncias presentadas ante las fiscalias y procuradurias, registros de los propios familiares, del
portal de reportes de personas desaparecidasy no localizadas, entre otras mas.

En este contexto, como parte del seguimiento que en los dltimos afos el Observatorio Nacional
Ciudadano (ONC) ha tenido en torno a este tema, y de manera particular, derivado del primer fas-
ciculo de la serie Desapariciones forzadas e involuntarias, El registro estadistico de la desaparicion: sdelito
o circunstancia?, en donde el ONC presentd un extenso andlisis entorno al RNPED y otros registros
elaborados hasta 2017. En esta ocasion, nos dimos a la tarea de presentar este breve documento
que subraya los retos que atin enfrenta el RNPDNO y la CNB como 6rgano responsable del mismo.

Grosso modo, el contenido esta dividido en cuatro apartados. El primero realiza un resumen de los
hallazgos mas relevantes obtenidos en el fasciculo niimero uno, ademas de elaborar una cronologia
en torno al engranaje institucional que consolidé la creacion de la CNB, y por lo tanto el RNPDNO.
El segundo apartado presenta una aproximacion de la calidad del RNPDNO partiendo de los pro-
ductos de informacién, los procesos de generacidn, integracién y difusién asi como el entorno insti-
tucional. Se concluye un listado de conclusiones y recomendaciones.

1.2 Hallazgos previos
En 2017, nos dimos a la tarea de analizar los registros oficiales y no oficiales en materia de
desapariciones forzadas e involuntarias desde una perspectiva amplia; que permitiera caracterizar
diversas bases de datos que han abonado a la construccion, sistematizacion y consolidacién de
informacion sobre el fenémeno. Al respecto, partimos de que el fin dltimo de los registros en esta
materia no radica en un simple tema de estadisticas, sino que debe centrarse en las necesidades
de los usuarios. Por lo tanto, lo que se esperaria es que los registros sean un eje articulador de las
demas areas de politica como la investigacion de casos o la bisqueda de personas en vida o muerte.
Desde esta perspectiva, compilamos y analizamos los siguientes registros:

Registro nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED);

Programa de Mujeres y Ninas Desaparecidas “Dar Contigo”;

Programa de Difusién de Personas Desaparecidas “sHas visto a?”

Base de datos Ante Mortem / Post Mortem (AM/PM);

Alerta Amber;

Informacidn estadistica sobre desaparicién de personas en el fuero federal;

Registros publicos de las procuraduria y fiscalias estatales, asi como de las secretarias de

seguridad pablica de cada entidad federativa;




Sistema de Informacién Nacional de Personas Extraviadas y Fallecidas No Identificadas
(SINPEF);

Estadisticasjudiciales y censos de procuracién en imparticion de justicia;

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Pdblica (Envipe); y,
Registros pUlblicos de asociaciones y colectivos de familiares de personas desaparecidas.

A partir de la revisidn realizada identificamos que el estatus que guardaban los registros no era el
6ptimo en México. Ello se debe a que no permitian conocer fehacientemente cuantas personas esta-
banen calidad de desaparecidas, cudntas personas habian sido localizadas con o sin vida ni patrones
especificos de su comision. El registro que analizamos con mayor detalle fue el Registro Nacional de
Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED), debido a que este fue el resultado de un acuerdo de
la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia (CNPJ) en 2011. Ademas, en 2012 se promulgé la
Ley del Registro Nacional de Personas Extraviadas o Desaparecidas en la cual se establecieron las disposi-
ciones generales, los criterios de registro, sanciones e infracciones para servidores publicos.

El analisis del RNPED nos permitié identificar a partir de su nota metodoldgica, que este era un
registro tipo saldo. Ello implicaba que a cada corte el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Piblica (SESNSP) publicaba un RNPED diferente de la siguiente forma:

Saldo al mes x = Total de personas registradas en algiin momento desaparecidas — personas
localizadas con o sin vida

En la practica, los casos dados de baja en el RNPED no solo correspondian a aquellos en los cuales
la persona hubiera sido localizada o en los cuales hubiera duplicidad de registro, sino que tomaban
en cuenta otro tipo de causales un tanto cuestionables tales como:

1. Lainvestigacion arrojé informacién que muestra indicios de la comision de un delito que
no seincluyen en el RNPED pese a que |la persona no haya sido localizada. Se reubicaba el
registro de la persona en otra base de datos y no se contabilizaba como una desaparicién.

2. Cuando el Ministerio Publico de la Federacion emitia una declaratoria por lo que turnaba
la investigacién a algin Ministerio Piblico local.

Estas causales de baja de registro se encontraban relacionadas con aspectos juridicos y ninguna
de ella implicaba la localizacién con o sin vida de las personas desaparecidas o extraviada. Ello no
representaba algo menor pues implicaba el cambio de la unidad de cuenta del RNPED, ya que con
la aplicacion de dichos criterios ya no se contabilizaban personas desaparecidas y extraviadas sino
investigaciones delictivas o averiguaciones previas.

Derivado del analisis de los distintos registros en la materia, ubicamos que la informacién sobre
desapariciones presentaba un alto grado de dispersion, claridad y estructura suficiente para mejo-
rar las basqueda e investigaciones de estos casos. Adicionalmente, un aspecto que sobresalia era el
uso indistinto de los conceptos desaparecidos, extraviados, ausentes y no localizados, lo cual abo-
naba a generar confusion sobre las dimensiones de la crisis de desapariciones en México.

Otro aspecto relevante es que en los registros existentes en la materia fue posible identificar
importantes inconsistencias o irregularidades que generaban cierta incertidumbre sobre la infor-
macién recolectada sobre las personas desaparecidas. Ello se debia a que en ocasiones, en cédulas
de identificacién de personas desaparecidas, era posible encontrar informacién errénea sobre el
sexo, edad, fechay lugar de desaparicion.




En relacion con los registros judiciales, fue posible identificar que casi no existia informacion
sobre las desapariciones, ya que esta era una conducta delictiva que dificilmente se perseguia o
sancionaba. Mientras que en el caso de los registros que debian implementarse en los Servicios
Médicos Forenses y en las instituciones de procuracién de justicia como la Base de datos ante mor-
tem [ post mortem (AM [ PM); encontramos que pese, a que habian transcurrido varios afios desde
que fue donado el software para suimplementacién y se habia capacitado a los respectivos funcio-
narios, alin no tenfa un impacto en la localizacién de personas desaparecidas.

1.3 Cronologia del nuevo registro

Abrogacion de la ley del RNPED

El Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED) fue concebido
inicialmente dentro de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia en el afo 2011, como
una base de datos que recopilara la informacién de las 32 procuradurias o fiscalias estatales y fa-
cilitara la basqueda en todo el territorio nacional’. Su funcionamiento fue formalizado a través
de la Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 20122, en el Gltimo afo del sexenio del presidente
Felipe Calderdn. La Ley del Registro Nacional de Personas Extraviadas o Desaparecidas (LRNPED)
fue concebido como un instrumento de informacion del Sistema Nacional de Seguridad Puiblica,
que tenfa como propdsito “organizary concentrar la informacién en una base de datos electrénica,
sobre personas extraviadas o desaparecidas; asi como de aquellas que se encuentren en estableci-
mientos de atencion, resguardo, detencion o internacién y de las que se desconociesen sus datos de
filiacién, identificacién y domicilio, con el objeto de proporcionar apoyo en las investigaciones para
su blsqueda, localizacién o ubicacion de su familiay lugar de residencia” (LRNPED, 2018).

A pesar de que su propdsito era concentrar la informacién en una base de datos, en realidad el
registro se manejo en dos bases separadas, la del fuero comdny la del fuero federal, siendo distin-
tos algunos campos entre ellas (ver Anexo 1).

A la vez que se realizaba el trabajo de conformacién y depuracion del registro, en el Congreso
de la Unidn se trabaj6 desde 2014 varios proyectos de la Ley General para Preveniry Sancionar los
Delitos en Materia de Desaparicion de Personas, incluyendo la de la Secretaria de Gobernacion, de
diciembre 2015. Enlos primeros meses de 2016 se realizaron consultas publicas regionales en Ciudad
de México, Tabasco y Coahuila, y en noviembre de 2016 los Presidentes de las Comisiones Unidas
del Senado sostuvieron una reunién pablica con el “Movimiento por Nuestros Desaparecidos en
México”, quien solicité la creacién de una Comisién Nacional de Basqueda, un Programa Nacional
de Blsqueda, un Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion de Restos, y la asignacion
de presupuesto suficiente, entre otras demandas®. La integracion de estas aportaciones, junto con
las de otros organismos internacionales y asociaciones no gubernamentales, dieron forma a la ley
general en materia de desaparicion forzada de personas, desaparicion cometida por particularesy

Mensaje a medios de la subprocuradora Juridica y de Asuntos Internacionales de la Procuraduria General de la Reptblica http://

secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/rnped/MensajeaMediosPersonasNolLocalizadas21082014.pdf

2 Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/Irn-
dped/LRNDPED_abro.pdf

3 Informe Anual 2016 Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED)




del sistema nacional de bisqueda de personas (LGMDFP), promulgada el 17 de noviembre de 2017,
y lacual abrogé la Ley de 2012.

El RNPED dejé de actualizarse, pero atn puede consultarse en linea, donde es posible conocer
sus 37 mil 437 registros (Ver Anexo 2).

Entrada en vigor de la ley general y plazos estipulados para la publicacion del registro

La LGMDFP estipul6 desde su creacién los tiempos en los cuales se iria implementando los plazos
que van desde la entrada en vigor de la ley a los 30 dias después de su publicacién en el Diario Ofi-
cial de |la Federacion, hasta la migracion de la informacién contenida en los registros provisionales
de los estados hacia el registro definitivo, previsto como ltimo acto transitorio, un afo y medio
después de su entrada en vigor.

Sin embargo, una vez mas, al haber sido publicada practicamente en el Gltimo afio del sexenio,
los tiempos se fueron alargando. El nombramiento del titular de la CNB se realiz6 el 15 de febre-
ro de 2018, fecha para la cual estaba contemplado ya la emision de sus protocolos rectores para
su funcionamiento, y recibir del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica
(SESNSP) las herramientas tecnolégicas y la informacién que el RNPED contendria. En ese afio,
Roberto Cabrera Alfaro fue nombrado como Comisionado Nacional de Bisqueda por el presidente
Enrique Pefna Nieto luego de un proceso de consulta piblica realizado el 22 de enero, en el que se
recibieron 169 propuestas en favor de 4 candidatos, 166 de ellas a favor de Cabrera.

El17 de enero de 2019, ya en el nuevo sexenio, Cabrera dio su primer informe de acciones al frente
delaCNB, en el que destacé la revisién del RNPED. Entre sus comentarios, el ex comisionado sefald
que esta herramienta carecia de una metodologia que permitiese conocer la situacién en el tema de
personas desaparecidas, no respondia a las preguntas de quiénes son las personas desaparecidas,
excluiainformacién de casos que iniciaron como otros delitos, y tenfa poca informacién de personas
migrantes®.

Sin embargo, entre sus avances también menciond que se logré dar identidad a mas de 400
personas que se encontraban en calidad de desconocidas, que el nuevo Registro, atin en construc-
cién, contaba ya con informacién de 40,180 personas, desarroll6 el Sistema Unico de Informacién
Tecnolégica e Informatica, y avanzé en el anlisis de los datos con la colaboracién de organizaciones
como Data Civica, el Observatorio Nacional Ciudadanoy FLACSO.

Los avances resultaban magros en comparacion con el rezago que habia en la materia de acuerdo
alostiempos de la LGMDFP. Cabe destacar, que para la fecha de este informe, la CNB no habia publi-
cado los protocolos para su funcionamiento, ni emitido los criterios de capacitacion, certificaciony
evaluacion del personal que participe en las acciones de bdsqueda.

La primera sesion del Sistema Nacional de Basqueda de Personas (SNBP) se dio con seis meses de
retraso, el 9 de octubre de 2018, pero en su primera sesion no dictd los lineamientos que regularan
la participacion de los Familiares en las acciones de busqueda, ni emitié el Protocolo Homologado
de Blusqueda, como contemplaba la ley.

4 Mensaje del comisionado nacional, 17 de enero 2019. Recuperado de https://www.gob.mx/segob/prensa/mensaje-del-comisiona-
do-nacional-roberto-cabrera-alfaro-sobre-las-acciones-realizadas-por-la-comision-nacional-de-busquedartab=
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El rezago era tal, que el mismo 17 de enero de 2019 en que Cabrera brind6 el informe mencionado
renuncié al cargo, ya que la Secretaria de Gobernacién habia anunciado ya la emisiéon de una nueva
convocatoria para el nombramiento de un nuevo titular de la CNB.

Cambio de titular dela CNB

El 8 de febrero de 2019, el presidente Lopez Obrador nombré a la Dra. Karla Irasema Quintana Osu-
natitular de la CNB, a propuesta de la Secretaria de Gobernacion, Olga Sanchez Cordero. El cambio
obedeci6 al nuevo estilo y narrativa del nuevo gobierno y al replanteamiento de la estrategia de la
CNB, asi como de la basqueda de desaparecidos en general.

El 24 de marzo de 2019 el presidente de la RepUblica presidié la “reinstalacion” del SNBP el cual ya
habia celebrado su primera sesion 5 meses antes. De haberse considerado la segunda sesion ordi-
naria, el SNBP debia de emitir los criterios de certificacién y especializacién en materia de bisque-
da para los servidores ptblicos integrantes de la CNB, de acuerdo con los transitorios de la Ley. Sin
embargo, quedd de manifiesto que lejos de apurar el paso para reducir el rezago en la materia, el
ejecutivo se tomaria su tiempo para generar nuevos enfoques y lealtades.

En el informe de los primeros 100 dias de gestion (28 de mayo 2019), la titular de la CNB, Karla
Quintana, informé que se seguia trabajando en el RNPED, en el que se elaboraba un registro de
fosas clandestinas, asi como el Primer Diagndstico Nacional Forense. Los resultados de ese diag-
nostico se dieron el 24 de junio, en informe de avances del SNBP, en el que se percibié un cambio de
prioridad hacia la“crisis forense” que enfrenta el pais, ya que el diagnéstico identificaba 6 problemas
principales en materia forense, y en ese evento se anunciaron 10 acciones en la misma materia. No
hubo mencién sobre el Registro, lineamientos o protocolos pendientes®. El 30 de agosto del mismo
afno, en el informe de la titular de la CNB se hizo patente una vez mas el énfasis forense, al presentar
el informe de fosas clandestinas, y se anuncié que se estaba creando un mecanismo extraordinario
forense®. El 23 de octubre, el Subsecretario de Derechos Humanos, Poblaciony Migracién, Alejandro
Encinas, inauguré las mesas de trabajo para la conformacién de Programa Nacional de Bisqueday
Localizacién, en colaboracién con familiares de personas desaparecidas, y anuncié que el proximo
afno (2020) se realizarian dos mas’. De acuerdo con la Ley, este programa debia ser presentado por
la CNB a mas tardar el 14 de agosto de 2018.

Plataforma Digital, Reporte, y Registro

El 7 de noviembre de 2019, la Secretaria de Gobernacion, el subsecretario de derechos humanos, y
la titular de la CNB presentaron la plataforma digital para el reporte de personas desaparecidas
o no localizadas, en la cual, cualquiera puede registrar una persona en esa condicion, e incluso, el
registro puede ser electrénico o telefénico. Entre las principales ventajas sefaladas Olga Sanchéz
Cordero se sefiala que esta plataforma permite la elaboracion de denuncias anénimas, facilita la

5 Informe de Trabajo del Sistema Nacional de Blsqueda, 24 de junio 2019. Recuperado de https://www.gob.mx/presidencia/prensa/
informe-de-trabajo-del-sistema-nacional-de-busqueda

¢ Informe de la CNB, 30 de agosto 2019. Recuperado de https://lopezobrador.org.mx/2019/08/30/version-estenografica-de-la-confe-
rencia-de-prensa-matutina-del-presidente-andres-manuel-lopez-obrador-150/

7 Contintan la elaboracion del Programa Nacional de Bisqueda y Localizacion. 23 de octubre 2019. Recuperado de https://www.gob.
mx/segob/prensa/continuan-la-elaboracion-del-programa-nacional-de-busqueda-y-localizacion-en-colaboracion-con-familia-
res-de-personas-desaprecidas
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denuncia para autoridades o familiares, “humaniza la blisqueda”, permite mayor coordinacién en-
tre niveles de gobierno, y “homologa la forma en que las autoridades encargadas elaboran cada
reporte”. Sin embargo, el reporte sélo sirve para la denuncia o la consulta de un desaparecido en
especifico,y no permite conocer la base de datos completa, ni hacer consultas estadisticas.

El13 dejulio de 2020, las mismas autoridades presentaron lo que llamaron la versién piblica del
Registro Nacional de Personas Desaparecidasy No localizadas (RNPDNO), el cual, en una platafor-
ma similar al RNPED, permite la consulta de datos agregados en tiempo real. Quintana sefial6 que
del 13 dejulio de 2020 a las 13 horas con 10 minutos, habia registradas 177 mil 863 personas, de las
cuales104 mil 645 fueronya localizadas con vida, y 73 mil 218 siguen desaparecidas o no localizadas,
y que el 97% de esta Ultima cifra son datos de 2006 a |a fecha.

Las criticas a esta herramienta no tardaron en llegar, sobre todo porque no hace publicos los
nombres de las personas en ella® (como lo hacia el registro anterior) y no especifica plenamente
la metodologia a través de la cual se carga y descarga la informacién, por lo que solo permite ver el
movimiento de las cifras sin explicar a detalle los motivos, ademas de la imposibilidad de corrobo-
rar la veracidad de tales movimientos'™

Alolargo de la siguiente seccidn se presentan los hallazgos mas relevantes en torno al analisis de
este nuevo registro, asi como algunas recomendaciones que desde el ONC consideramos esenciales
para sumejora.

Encabeza Olga Sanchez Cordero presentacion de plataforma digital para el reporte de personas desaparecidas o no localizadas. 7

de noviembre 2019. Recuperado de: https://www.gob.mx/segob/prensa/encabeza-secretaria-olga-sanchez-cordero-presenta-

cion-de-plataforma-digital-para-el-reporte-de-personas-desaparecidas-o-no-localizadas

°  Verastegui G., Jorge. El “respeto a la intimidad”, nuevo eufemismo para ocultar a las personas desaparecidas. Recuperado de https://
adondevanlosdesaparecidos.org/2020/07/22/el-respeto-a-la-intimidad-nuevo-eufemismo-para-ocultar-a-las-personas-desapare-
cidas/

" Ruiz, Angel. El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y no Localizadas: los aciertos y las faltas. Sin Embargo, 28 de julio 2020.

Recuperado de https://www.sinembargo.mx/28-07-2020/3831262




2.;Cual esla calidad del RNPDNO?

Para diagnosticar cémo es la calidad del RNPDNO es necesario partir del marco conceptual utiliza-
do por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) como herramienta de evaluacion. De
acuerdo con este marco, son 4 los elementos que definen la calidad de la informacién estadistica
y geografica sea cual sea su naturaleza: 1) la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, 2) la
politica de calidad institucional, 3) el sistema de gestion de la calidad institucional y 4) los aspectos
operativos.

2.1 Usuarios

En primer lugar, debe ser claro cdmo se definen y priorizan las necesidades de los usuarios de
cada producto de informacidn estadistica y geografica. El marco conceptual referido no especifica
quiénes pueden ser estos usuarios ya que depende del tipo de informacion. Sin embargo, dada la
experiencia y conocimiento previo del ONC en la materia, estos usuarios se pueden agrupar en 7
conjuntos diferenciados. En particular, tratandose de la informacién sobre personas desaparecidas,
los usuarios especificos pueden ser los siguientes:

Cuadro1. Usuarios potenciales del RNPDNO

Conjunto de usuarios Ejemplos de usuarios del registro

Unidades del Estado Comisiones de bisqueda, fiscalias, secretarias de seguridad, comisiones de aten-
cién a victimas, dependencias del gobierno federal, dependencias de gobiernos
estatalesy municipales

Sector privado Empresas de consultoria

Organizaciones no guberna- | Colectivos de familiares de personas desaparecidas, organizaciones de la sociedad
mentales civil nacionales, equipos forenses, organizaciones de la sociedad civil internaciona-
les

Sector académico Universidades publicas y privadas nacionales o extranjeras, centros de investiga-
cion, investigadores independientes

Medios de comunicacion Medios internacionales, nacionales y locales, periodistas de investigacion
Piblico en general Poblacién de 18 afios 0 mas
Organismos internacionales Organismos de cooperacién internacionales y regionales, agencias estatales de

cooperacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI
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La extensa variedad de usuarios planteada en el Cuadro 1 refleja distintos usos. Mientras algunos
pueden requerir una plataforma de visualizacion que les permita consultar la informacién sin un
nivel de detalle exhaustivo; otros usuarios necesitaran procesar los microdatos para llevar a cabo
ejercicios analiticos y; otros mas requeriran informacion que funja como lineas base para dise-
fiar, monitorear y evaluar los planes y programas de blsqueda e investigacién. Por ende, no basta
con generar un solo producto de informacién para satisfacer las necesidades de los conjuntos de
usuarios.

De acuerdo con el marco conceptual en comento, asegurar la calidad de la informacién “es resul-
tado de un entorno institucional apropiado y de procesos estadisticos y geograficos adecuados que
favorecen la generacién y difusion de productos que cumplen con los principios de calidad previa-
mente definidos”. Dichos principios conforman la politica de calidad y caracterizan a los productos
de informacion, los procesos y el entorno institucional. En consecuencia, determinar si el registro es
de calidad requiere un examen de cada uno de los elementos.

2.2 Calidad de los productos de informacion y quitar el subtitulo

Hasta el momento, el Gnico producto de informacién de este registro es la versién publica (dis-
ponible en https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/Index). Dicho producto es una
plataforma de visualizacion de datos estadisticos que contiene informacién de miltiples bases de
datos armonizadas mediante varios procesos. Previo a utilizar esta plataforma, los usuarios deben
aceptar los términos de uso conforme a la legislacion.

La version publica consta de dos niveles de informacién. El primero aporta un contexto general
que permite describir a grandes rasgos la distribucién geografica, el comportamiento temporal,
las nacionalidades, el tipo de institucion y las herramientas tecnolégicas origen de la informacion,
entre otros aspectos de las personas desaparecidas o no localizadas. Por su parte, el segundo nivel
le permite al usuario realizar consultas por filtros predefinidos como rangos de fechas, estatus de
la persona, hipétesis de la no localizacién, rango de edad, entidad federativa, municipio, colonia,
entre otros atributos diferenciados. Sin embargo, esta herramienta nada mas permite generar y
descargar cinco tipos de graficas por lo que sus alcances analiticos se antojan limitados.

En el siguiente cuadro se presentan observaciones relativas a la version piblica del RNPDNO
atendiendo a seis atributos:

Cuadro 2. Observaciones de la calidad de los productos de informacién del RNPDNO

La informacion estadistica

Atributo e Observacion del registro
y geografica...
La informacién publicada es pertinente para
un publico general, sin embargo no para uno
Satisface las necesidades actuales y reque- | especializado. Es decir mantiene informado
Pertinencia rimientos potenciales y emergentes de los | al ciudadano acerca de la evolucién de la pro-

usuarios. blematica pero limita al pablico especializado
asi como al desarrollo de una posible agenda

conjunta gobiernoy sociedad civil organizada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Continuacion del cuadro 2. Observaciones de la calidad de los productos de informacién del RNPDNO

La informacién estadistica

Atributo o Observacion del registro
y geografica...

La forma en cémo se presenta la informacion
Se presenta de forma claray comprensible, | obedece a un disefio sencillo pero limitado a la
garantizando el acceso sin mas limitequeel | informacién. Es decir, permite transmitir lo que
Accesibilidad que imponga el interés plblicoy los princi- | la institucion quiere comunicar, pero no gene-
pios de confidencialidad y reserva que esta- | ra accesibilidad a las preguntas que el piblico
blece la Ley. quisiera responder. Esto se podria solucionar si
se ofrece acceso abierto a los datos.

El registro se actualiza con bastante regula-
Se produce y se difunde de forma oportuna | ridad. En este sentido, es informacion con la

Oportunidad y para la toma de decisiones de los usuarios | suficiente actualizacién para dimensionar la
puntualidad clave y puntualmente conforme a un calen- | problematica vigente. Pocas bases de datos en
dario establecido. el gobierno se hacen publicas con esa actuali-

zacion.

. . Es presumible que la informacién disponible
Es consistente internamentey a lo largo del . s .
. . . . se encuentre a nivel municipio o localidad.
Coherenciay tiempo, asi como comparable entre dife- ) . .

I . ) , Serfa deseable que se publique mayor nivel de
comparabilidad rentes ambitos geograficos del pais,y en los . ) B »
. . granularidad de la informacién, esto permiti-
casos aplicables, con la de otros paises. P . o
ria enfocar mejor los esfuerzos de analisis.

~ Inexistente, la base de datos no publica los
Se acompana de todos los elementos que

Metadatos ) . metadatos de su informacion. Esto limita la
) permiten a los usuarios conocer y usar la iy . .
estandarizados ) ., comprension sobre la construccion de la infor-
informacién adecuadamente. ,,

macién.

Con la intencién de identificar la veracidad de

la informacién se deberia partir la metodolo-
Veracidad Representa la realidad de manera precisay | gfa que identifica el proceso de compilaciony

eracida

confiable limpieza. Aunque se agrega una nota sobre el
particular al final de la pagina, esta no es sufi-
ciente ni rigurosa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI

La calidad de los productos ofertados en la pagina de consulta es sencillo y general, lo que deja
una brecha grande poratender si se buscara obtener mayores beneficios a la informacion conlaque
ya se cuenta. Un ejemplo de esto es |a necesidad por mayor desagregacion en la informacién dispo-
nible, esto permitiria focalizar el analisis y comprender mejor el comportamiento del fenémeno en
espacios geograficos mas reducidos.

Por otro lado, un elemento fundamental en los datos abiertos es la replicabilidad del método
de construccién. Es decir, la documentacion del proceso de generacién, compilacién y publicacion
deberia ser replicable para confirmar su rigurosidad y la veracidad de la informacién. Este proce-
so ayuda no solo a generar confianza en la informacién publicada, ya que la experiencia también
nos dice que permite desarrollar mecanismos perdurables para compilar y publicar informacion
al interior de las instituciones. Debido a lo anterior, seria fundamental contar con los metadatos y
metodologia documentada de compilaciény publicacion de la informacion.
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2.3 Procesos de generacion, integraciony difusion

De acuerdo con la ley general en la materia son 3 los registros que deberan producirse para auxiliar
en laslabores de bsqueda e investigacion. En concreto, el RNDPNO se describe como una herrami-
enta de bisqueda gestionada y elaborada por la CNB que concentra la informacién de las autori-
dades competentes de la Federaciony de las entidades federativas. Bajo esta perspectiva, la CNB es
una institucién encargada de generar el registro, principal pero no exclusivamente, a partir de los
informantes competentes; de integrar una sola base con sus recursos, politicas y lineamientos; y de
difundirlo.

De acuerdo con el documento Estrategia para el Registro Nacional de Personas Desaparecidas o No
Localizadas (ERNPDNO) se llev a cabo la normalizacién del registro™ mediante una metodologia
compuesta por 7 fases: 1) Definicién de necesidades, 2) estudio y comprensién de los datos, 3) lim-
pieza de los datos, 4) identificacion de duplicidades, 5) modelado de la base de datos del RNPDNO,
6) evaluacion (obtencién de resultados) y 7) migracion de lainformacién. Estas fases incluyen proce-
sos de generacién e integracion. Ademas de la normalizacion, la ERNPDNO contempla un proceso
adicional que corresponde a la incorporacién de informacion al RNPDNO. Por su parte, el proceso
de difusidn se realiz6 mediante la publicacién de la Version Piablica del RNPDNO con niveles de
accesoy consulta controlados.

En el siguiente cuadro, se exponen algunas observaciones relativas a dichos procesos:

Cuadro 3. Observaciones de los procesos de generacidn, integracion y difusion del RNPDNO

Atrbuto Observacidn del registro

Se desconoce si hubo consultas sistematicas
con todos los usuarios sefialados en el Cuadro
1 de acuerdo con la Estrategia del RNPDNO
dentro de los procesos de generacion e inte-
gracion.
Durante la fase 1 (definicion de necesidades)
se puede asumir que hubo consultas con
. ., e familiares de personas desaparecidas, con
La generacién, integracién y difusién de la o
organizaciones no gubernamentales, con la
FGR, con el CENAPI, las entidades federativas,
organismos de derechos humanos, entre otros
en calidad de informantes y no como usuarios
del registro.
Es posible que la deteccion de las necesidades
de los usuarios se haya realizado inicamente
al interior de la CNB. De acuerdo con la ER-
NPDNO, las necesidades de generacion e inte-
gracién se concentraron en la definicién y ho-
mologacién de nuevos campos y la definicién
de la estructura de la base de datos.

informacion estadistica y geografica estd
Relacion con sustentada en consultas sistematicas con los
los usuarios usuariosy otros actores clave para la deteccién
de necesidades y evaluacion de la satisfaccion
de sus necesidades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI

" Se entiende la normalizacién del registro coadyuva a: “Desarrollar una plataforma tecnolégica unificada y definir una metodologia
estandarizada de comunicacion que permita homologary garantizar la interoperabilidad, disponibilidad y consistencia de los datos
relativos a personas desaparecidas o no localizadas (generacion, recopilaciény agregacién), asi como su procesamientoy andlisis, con
el objetivo final de mejorar las acciones de bisqueda e investigacion.”
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Continuacion del cuadro 3. Observaciones de los procesos de generacion, integraciony difusién del RNPDNO

Atributo

Relacién con
los usuarios

Mantenimiento
de estandares

Definicion

La generacidn, integracion y difusién de la
informacion estadistica y geografica estd
sustentada en consultas sistematicas con los
usuariosy otros actores clave para la deteccién
de necesidades y evaluacién de la satisfaccion
de sus necesidades.

La informacién se genera utilizando un con-
junto de definiciones, clasificaciones, pobla-
ciones objetivo, delimitaciones geograficas y
demas estandares estadisticos y geograficos
que permiten su comparabilidad en el tiem-
po, asi como en los ambitos nacional e inter-
nacional.

Asimismo, el uso de estindares nacionales,
internacionales y mejores practicas para uni-
formar la estructuray contenido de los datos y
metadatos facilita la integracion y difusion de
la informacién.

Observacion del registro

Tampoco se identificé la realizacién de con-
sultas con usuarios para la incorporacion de
informacién nueva al RNPDNO a través de las
herramientas tecnolégicas disponibles.

En cuanto al proceso de difusion del registro, se
encontrd evidencia de una consulta realizada
al Instituto Nacional de Acceso a la Informa-
cién en relacién con los alcances de la version
plblica del registro.

De acuerdo con la ERNPDNO, la fase 3 relativa
a la limpieza de los datos incluy6 2 acciones
relacionadas con el mantenimiento de estan-
dares: 1) el cruce con informacién del RENAPO
(CURP) y 2) el fortalecimiento de catilogos
tomando como referencia al INEGI, el INE, la
FGR, la base de datos AM/PM y la ley general
en la materia.

No refiere el uso de estandares y mejores prac-
ticas para la integracion de metadatos ni para
el aseguramiento de la comparabilidad en el
tiempo de la informacion.

La ERNPDNO menciona que durante la fase de
modelado de la base de datos se atendieron
diversas recomendaciones internacionales, asf
como buenas practicas identificadas en diver-
sos paises. Sin embargo, no precisa cuales son
estas practicas ni como llegaron a identificar-
las ni porqué las encontraron aplicables al con-
texto mexicano.

También afirma observar los Principios Recto-
res para la Busqueda de Personas Desapareci-
das emitidos por el Comité de la Organizacion
de las Naciones Unidas contra la Desaparicion
Forzada.

En cuanto a la difusién de la Version Pablica
del registro, la CNB mantuvo el estandar dic-
tado por el INAI conforme a la publicacién de
datos personales.

El articulo 105 establece que “la informacion
debera ser recabada de conformidad con el
Protocolo Homologado de Bisqueda”, pero se
desconoce la implicacion practica de esto en
funcién de los procesos de generacion, inte-
graciony difusion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Continuacion del cuadro 3. Observaciones de los procesos de generacion, integraciony difusién del RNPDNO

Atributo

Metodologia
cientificamente
sustentada

Implementacion
adecuada

Definicién

La generacion e integracién de informacién
estadistica y geografica estd fundamentada
en marcos conceptuales, herramientas, proce-
dimientos y conocimientos rigurosos que res-
ponden a la aplicacion del método cientifico,
asi como a las mejores practicas y recomenda-
ciones internacionales.

La generacion e integracién de informacion
estadistica y geografica se realiza siguiendo
procedimientos estandarizados que favore-
cen la aplicacién de metodologias cientifi-
camente sustentadas y estan basados en las
mejores practicas y recomendaciones interna-
cionales.

Observacion del registro

No se ha publicado el marco conceptual del
registro.

Dado que la ley general constituye la base
normativa de la cual se deriva el registro, los
conceptos utilizados en este deben estar ali-
neados con dicho ordenamiento.

Es necesario integrar un catalogo global del
RNPDNO (no solo de la version publica) asf
como un glosario con las definiciones que
permitan optimizar su comprensién y utilidad
practica.

La normalizacion del registro constituyé un
paso esencial para la generacién e integra-
cién. La ERNPDNO menciona y describe las
fases para este fin, pero no aporta un informe
o memoria de actividades que relacione el per-
sonal de las unidades administrativas™ con las
tareas especificas mencionadas sean estas ad-
ministrativas u operativas.

Por su parte, la generacion de herramientas
tecnoldgicas para la incorporacion de infor-
macion al registro se documenta igualmente
en la ERNPDNO en términos de sus objetivos,
marco legal e infraestructura, pero no precisa
los procedimientos ni relaciona el personal de
la CNB involucrado con estas actividades.

No hay certeza sobre la existencia de procedi-
mientos estandarizados de capacitacion con
los informantes de corte institucional para
optimizar la calidad de sus registros a través de
las herramientas tecnolégicas.

Por ende, es probable que la implementacién
del registro sea sub 6ptima hasta este momen-
to.

Tampoco se tiene conocimiento de una es-
trategia posterior para robustecer los proce-
dimientos ni para validar la informacién o
documentar los aspectos administrativos y
organizacionales.

En laversion pablica consultada al1de octubre
de 2020, se tuvo conocimiento de la actualiza-
cion del registro debido a la carga masiva de 9
dependencias realizadas el 24 de septiembre
pasado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI

2 De acuerdo con la bisqueda en fuentes abiertas y en los documentos oficiales de la CNB, no se encontré ni el reglamento de dicha
institucion ni el organigrama que especifique las funciones de cada drea involucrada en el RNPDNO.
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Continuacion del cuadro 3. Observaciones de los procesos de generacion, integraciony difusién del RNPDNO

Atributo

Implementacion
adecuada

Carga no excesiva
a los informantes

Definicion

La generacion e integracién de informacién
estadistica y geografica se realiza siguiendo
procedimientos estandarizados que favore-
cen la aplicacién de metodologias cientifi-
camente sustentadas y estan basados en las
mejores practicas y recomendaciones interna-
cionales.

La generacion e integracion de la informacién
estadistica y geografica obedece a las necesi-
dades de la sociedad y del Estado, cuidando
que las solicitudes de informacién no sean
excesivas para los informantes en términos
tanto de no duplicar solicitudes, como de pro-
ducir la informacion de manera eficiente.

Observacion del registro

Las dependencias que realizaron esta carga de
informacién son las fiscalias o procuradurias
de Tamaulipas, Hidalgo, Chihuahua, Guana-
juato, Morelos, Jalisco y Ciudad de México. En
tanto, solo dos comisiones locales de bisque-
da integraron informacién: Jalisco y Tabasco.

De acuerdo con el art. 104 de la ley general, los
informantes del registro son las autoridades
de las entidades federativas y de la Federacion.
Ademads, la ERNPDNO establece que cualquier
autoridad o persona puede reportar a una per-
sona desaparecida las 24 horas los 365 dias del
afo a través de un portal web.

Las autoridades informantes tienen dos opcio-
nes para realizar el reporte. Uno es a través del
servicio web y el otro, via un sistema informati-
o a partir de usuarios y contrasefas (adminis-
trado por la CNB). La ERNPDNO reporta que
hay al menos 114 usuarios registrados.

La ley general precisa en el articulo 106 todos
los campos que debe contener el registroy que
los informantes deberian estar en condiciones
de identificar y capturar. Estos se agrupan en
3: datos de la persona que reporta la desapa-
ricion o no localizacién (7 campos), datos de
la personas desaparecida o no localizada (19
campos) y datos sobre los hechos relacionados
con la desaparicion o no localizacion asi como
elementos que pudieran relacionarse con la
comisién de un delito (4 campos). En total, el
registro contempla 30 campos segin la ley ge-
neral.

Ademas, la ley establece que el registro debe
incluir informacién novedosa de las diligen-
cias de bisqueda o investigacion, precisar los
criterios de clasificacién de personas localiza-
das y poder consultarse en tiempo real por los
usuarios.

De esta forma, los informantes primarios del
registro son todas aquellas personas que re-
portan la desaparicion o no localizacion de una
o0 varias personas. Las autoridades se convier-
ten en quienes sistematizan esa informacion y
la reportan al sistema.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Continuacion del cuadro 3. Observaciones de los procesos de generacion, integraciony difusién del RNPDNO

Atributo

Carga no excesiva
a los informantes

Costo / efectividad

Definicién

La generacion e integracion de la informacion
estadistica y geografica obedece a las necesi-
dades de la sociedad y del Estado, cuidando
que las solicitudes de informacién no sean
excesivas para los informantes en términos
tanto de no duplicar solicitudes, como de pro-
ducir la informacién de manera eficiente.

Los recursos se utilizan con criterios de efica-
cia y eficiencia, se invierten en lo que es nece-
sarioy (til, buscando que se cubran a un costo
razonable.

Observacion del registro

Puede haber cierta duplicidad en la genera-
cién de reportes para aquellas autoridades que
[levan un registro independiente de personas
desaparecidas o no localizadas.

En estos casos, lo importante es saber cuél es
el grado de compatibilidad entre dichos regis-
tros y cdmo condicionan las practicas vigentes
y las dificultades tecnolbgicas, la calidad de
la informacién proporcionada al registro. Por
ejemplo, la compatibilidad con sistemas de
alerta temprana como Alerta Amber, Has Visto
A?o0 Alerta Plateada.

También es probable que haya un grado de du-
plicidad de la informacién para los informan-
tes (fiscalias estatales) con aquella solicitada
por la Comisién Nacional de Derechos Huma-
nos mediante la base de datos de personas ex-
traviadas, desaparecidas o ausentes (SINDE).
Se desconoce si existe un manual de llenado
del registro conforme a catélogos preestable-
cidos asi como a una bateria de buenas practi-
cas de registro y clasificacién. Estos manuales
suelen ser utilizados para capacitar al personal
de las instituciones informantes con la finali-
dad de reducir la carga de trabajo y fomentar
mejor calidad de la informacion.

Se desconoce informacién relativa al costo de
implementacién y mantenimiento del regis-
tro.

Lo que se sabe acerca del uso de recursos es
que existen los siguientes puestos: Direccion
General de Acciones de Bisqueda y Procesa-
miento de Informacién, Direccion de Gestion
y Procesamiento de Informacion de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, Subdireccion
del Registro Nacional de Personas Desapareci-
das, Jefatura de Departamento de Consulta de
Datos y Registro, entre otros puestos que pu-
dieran apoyar a la conformacion de esta como
aquellos relacionados con tecnologias de la
informacion, recursos humanos y materiales,
entre otros.

De acuerdo con el portal Transparencia Pre-
supuestaria, no hay licitaciones abiertas rela-
cionadas con la conformacién del registro. De
esta suerte, este se llevd a cabo internamente
ensu totalidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Los procesos involucrados en la generacién, integracion y difusién de cualquier informacion esta-
distica y geografica estan siempre sujetos a la mejora. En el caso del RNPDNO, no se pueden dar por
concluidos estos procesos aun cuando ya se cumple, en términos generales, con lo dispuesto en la ley.

Para mejorar la calidad de la informacion y asi contribuir al objetivo para el que fue creado este
registro, es decir, ayudar en las blsquedas e investigaciones, se necesita implementar acciones para
cada uno de los diversos atributos analizados en el Cuadro 3 como la relacion con los usuarios, el
mantenimiento de estandares, el uso de metodologias cientificamente sustentadas, la implemen-
tacion adecuada, la carga no excesiva a los informantes y la relacién entre el costo y la efectividad.
Si estas acciones no se llevan a cabo, existe el riesgo de que el RNPDNO se enfrente a los mismos
obstaculos que el RNPED.

En este sentido, uno de los principales obstaculos que el anterior registro no pudo superar fue
que, tras unos cuantos afos, perdié su confiabilidad. Lo anterior guarda una relacién estrecha con
los procesos de generacion e integracién que se realizaban para incorporar y dar de baja los regis-
tros de personas desaparecidas. Pese a los sefialamientos de organizaciones de la sociedad civil, del
sector académico, y de diversos colectivos especializados, fue notoria |a resistencia de las institucio-
nes administradoras del registro para mejorary transparentar los procesos del RNPED.

2.4 Entorno institucional

Sin una politica clara por parte de la CNB, en cuanto a la mejora de la calidad de la informacién
desde sus procesos, el RNPDNO se enfrenta al mismo riesgo que el RNPED. Para mitigarlo, la ins-
titucion tendria que estar en condiciones de adoptar una postura abierta que le permita construir
unarelacion productiva con los usuarios, evaluar el mantenimiento de estandaresy las cargas de los
informantes, optimizar las metodologias, documentar las estrategias de implementacién, y ponde-
rar su costo efectividad. Esta postura depende, a su vez, de coémo es el entorno institucional.

Cuadro 4. Observaciones del entorno institucional del RNPDNO

Las disposiciones normativasy

Atributo e
la organizacion institucional...

Observacion del registro

Objetividad

Promueven que la informacién estadistica y
geografica se desarrolle, produzca y difunda
siguiendo metodologias cientificamente
sustentadas, asi como las mejores practicas
y recomendaciones internacionales, y de for-
ma que todos los usuarios reciban un trato
equitativo.

La informacién estadistica y geografica del
RNPDNO esta definida desde la LGMDFP que
especifica qué campos debe contener, que los
estados e instituciones federales deben apor-
tar la informacion, y que la CNB administrard
la informacién. Sin embargo, la Ley no alcan-
za a definir las metodologias cientificamente
sustentadas, que deben ser delineadas y de-
talladas en instrumentos normativos com-
plementarios, como el reglamento de la ley, el
Programa Nacional de Basqueda de Personas,
o el Protocolo Homologado de bisqueda de
Personas, de los cuales solo el dltimo docu-
mento ha sido publicado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Continuacién del cuadro 4. Observaciones del entorno institucional del RNPDNO

Atributo

Las disposiciones normativasy

Observacion del registro

Transparencia

Compromiso
con la calidad

la organizacion institucional...

Garantizan el acceso a la informacién esta-
disticay geografica en la forma mas amplia,
sin mas limite que el que imponga el interés
publicoy los principios de confidencialidady
reserva establecidos en la ley.

Promueven la identificacion sistematica y
constante de fortalezas y debilidades para
mejorar continuamente los procesos y los
productos estadisticos y geograficos, de
acuerdo con la Norma y Politica de Calidad
Institucional.

De acuerdo con la metodologia para norma-
lizar la informacién del RNPDNO, la fase de
evaluacion incluye la definicién de diferentes
roles con niveles de acceso especifico.
También cuenta con una version pablica que
brinda en tiempo real la informacién estadis-
tica, aunque ha sido criticado por no transpa-
rentar la metodologia completa de su inte-
gracién y por sélo proporcionar informacién
estadistica, y no el acceso a la base completa,
protegiendo Gnicamente los datos personales
establecidos por la ley. Esto Gltimo no es im-
posible niilegal, ya que, por ejemplo, la Secre-
taria de Salud realiza un ejercicio semejante
con la informacién de los pacientes a quienes
se les realiza una prueba de COVID19, donde
se publica diariamente una base de datos con
el registro de cada prueba (estado, municipio,
fechas de realizacion, inicio de sintomas, y en
su caso, defuncion, e institucion en que fue
atendido, entre otras), donde no se dan los da-
tos del paciente, sino que sélo se le identifica
con una clave aleatoria.

De acuerdo con la metodologia para norma-
lizar la informacién, del Plan Estratégico del
RNPDNO, la integracion del mismo parti6 de
la revision y mejora del anterior RNPED, asi
como la integracion de otras fuentes estatales
o de la limpieza de sus datos e identificacion
de duplicidades. De acuerdo con lo especi-
ficado en la etapa de verificacion, el registro
permite el control de la informacién entre en-
tidades y un flujo efectivo de la informacion,
asi como relacionar los datos entre si, tenien-
do seguridad, integridad y acceso eficiente a
los mismos. También se informa que se busca
atender diversas recomendaciones interna-
cionales al Estado Mexicano, buenas practicas
identificadas en diversos paises, y observar los
Principios Rectores para la Busqueda de Perso-
nas Desaparecidas emitidos por el Comité de
la Organizacion de las Naciones Unidas contra
la Desaparicion Forzada.

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de las definiciones del INEGI

('CUAL ES LA CALIDAD DEL RNPDNO? “




Continuacién del cuadro 4. Observaciones del entorno institucional del RNPDNO

Atributo

Las disposiciones normativasy
la organizacion institucional...

Observacion del registro

Compromiso
con la calidad

Recursos adecuados

Promueven la identificacion sistematica y
constante de fortalezas y debilidades para
mejorar continuamente los procesos y los
productos estadisticos y geograficos, de
acuerdo con la Norma y Politica de Calidad
Institucional.

Permiten prever una adecuada disponibili-
dad de recursos humanos, financieros y tec-
nolégicos, para llevar a cabo las actividades
establecidas en los programas instituciona-
les.

La documentacién consultada impide conocer
cémo se llevaron a cabo estos procesos, cua-
les fueron sus resultados, y si hubo procesos
de verificacion de la informacién o auditorias
externas.

La CNB conté en 2019 con un presupuesto
de 400 millones de pesos, de los cuales 249
fueron distribuidos como subsidios a las au-
toridades, y 151 fueron para la operacion de
la propia CNB. Para el afio 2020 La CNB tenia
programado un presupuesto de 720 millones,
de los cuales 576 son para las comisiones esta-
tales ya instaladas y 263 eran para la opera-
cion de la CNB.

La crisis econémica y de ingresos publicos
provocada por la pandemia de COVID19 se
sumo a la politica de austeridad de la admi-
nistracion federal, por lo que los recursos de la
CNB pasaron de los 263 millones de pesos de
presupuesto aprobado, a sélo 56 millones de
presupuesto modificado, es decir, una reduc-
cion de 79%. El monto para subsidios no sufri6
modificacién.

A pesar de que se desconoce los recursos es-
pecificamente dedicados a la construccion y
operacion del RNPDNO, es de suponerse que
los recursos disponibles para su integracion y
operacion fueron alcanzados por el recorte de
casi 80%, afectando la infraestructura tecno-
|6gica, la seguridad informatica, la capacita-
cion de recursos humanos, y la los planes de
escalamiento, interconectividad y moderni-
zacion.

Especificamente en el rubro de recursos hu-
manos, la CNB cuenta con una Subdireccion
del Registro Nacional de Personas Desapare-
cidas, nivel a todas luces inadecuado para la
dimensién del proyecto y su funcionamiento
interinstitucional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI
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Continuacién del cuadro 4. Observaciones del entorno institucional del RNPDNO

Las disposiciones normativasy

Atributo .. Observacion del registro
la organizacion institucional...
Independencia pro- Carantizan la credibilidad y solidez de lain- | La credibilidad y solidez de los datos depen-
fesional y técnica formacion. den tanto de las instituciones que alimentan

el registro, como de la CNB que la administra.
En este aspecto, las disposiciones normativas
e institucionales no cuentan con mecanismos
especificos que aseguren que la informacién
suministrada por los estados no sea manipu-
lada para dar cifras menores, o qué practicas
organizacionales dificulten a la ciudadania el
levantamiento de registros.

Confidencialidad y Carantizan lareserva de los datos que losin- | El RNPDNO contiene informacién personal
veserva de datos formantes proporcionan. de quien es buscado y de quien realiza la de-
nuncia, aunque esta informacion no se hace
publica, como lo disponen las leyes en materia
de transparencia y proteccién de datos perso-
nales, asi como la propia LGMDFP.

Poco se sabe de los mecanismos de seguridad
informatica que garanticen que esta infor-
macion no sea indebidamente adquirida por
terceros malintencionados, como ha sucedido
con la informacién personal resguardado por
otras instituciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones del INEGI

De acuerdo con el INEGI, el entorno institucional esta conformado por el conjunto de normas, asi
como los factores institucionales y organizacionales que inciden en la eficacia y credibilidad de la
institucion que genera la informacién.

Respecto al marco normativo, la creacion del RNPDNO esta especificamente mandatado desde
la LGMDFP, que establece lineamientos generales para su conformaciéon y funcionamiento, tales
como el establecer que corresponde a la Comisién Nacional de Bisqueda administrary coordinar su
operacién, la obligacién de las autoridades de las entidades federativas y de la federacion de reco-
pilar suinformacion, o los campos que deben conformarlo. Sin embargo, existe un notable retraso
en laemision de otros instrumentos normativos que siguen pendientes, especificados por la misma
LGMDFP, tales como el Programa Nacional de Basqueda o el reglamento de la propia LGMDFP. Un
avance reciente es la publicacion del Protocolo Homologado de Bisqueda de Personas

Sibien es posible que el retraso en la emision de varias normativas se deba en parte en la bisque-
da de participaciény consensos de los actores interesados, la falta de ellas puede hacer mas compli-
cada lainstrumentacién del RNPDNO, o incluso permitir tomar decisiones en sentido contrario a lo
que especifiquen esos instrumentos cuando sean publicados. Andar a tientas o tener que desandar
lo andado retrasaria aiin mas la correcta operacion del Registro.

En el aspecto institucional, [a operacién del RNPDNO recae en la CNB. Su entorno institucional
mas proximo conforma el SNBP, integrado por la SEGOB, la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
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Ciudadana (a través del SESNSP y la Guardia Nacional), la Fiscalia General de la Republica, la
Secretaria de Relaciones Exteriores, las fiscalias y procuradurias estatales, las comisiones locales de
bisqueda, y un Consejo Ciudadano. La coordinacién interinstitucional del sistema recae en la CNB,
la cual es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, por lo que
no tiene personalidad juridica ni patrimonio propios, y depende de la operacién de la SECOB para
impulsar los acuerdos y mecanismos de coordinacién y cooperacidn entre instituciones de distintos
6rdenes de gobierno. La Fiscalia General y las fiscalias y procuradurias se encuentran en procesos de
transformacién y alejamiento de sus respectivos poderes ejecutivos tras las reformas que les otor-
gan mayor autonomia. Los recursos econémicos se han reducido significativamente, primero con
conviccion de austeridad y después por efecto de la pandemia de COVID19.

El éxito de la instrumentacién interinstitucional del RNPDNO depende del interés y voluntad de
actores independientes hacia los cuales la CNB no tiene elementos coercitivos, aunque pudiera uti-
lizar como estimulo los subsidios para realizar acciones de bisqueda de personas que la federacion
otorga a las entidades federativas a través de la propia CNB.

En el &mbito organizacional, cada institucién participante en el Sistema Nacional ha realizado
profundos cambios tanto en su personal como en su organizacién a raiz de los cambios de gobier-
no federal y locales de los Gltimos dos afos. La CNB, creada a finales del sexenio pasado, cambid
de titular, pero este cambio ha significado también la revisién de todo lo realizado en la adminis-
tracion anterior, y el rechazo de todos los avances no consolidados, al grado de ignorar la anterior
sesion del sistema nacional y realizar una nueva sesién de instalacién, y una posterior primera
sesion ordinaria realizada en julio de 2020. El Consejo Ciudadano fue nombrado por el senado a
finales del sexenio pasado, y sus integrantes tienen una duracion de tres afios, por lo que no pudie-
ron ser removidos al inicio de la presente administracidon, aunque es evidente que se les ha dado
poca participacion en los procesos que ellos pudieran considerar como de rechazo hacia lo que ellos
trabajaron con las autoridades anteriores.

Si bien la implementacién del RNPDNO corresponde a la CNB, para que éste sea (til debe arti-
cularse con las otras herramientas del Sistema Nacional, tales como el Banco Nacional de Datos
Forenses, el Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas, el Registro
Nacional de Fosas, el Registro Administrativo de Detenciones, la Alerta Amber y el Protocolo
Homologado de Bisqueda. El hecho de que la mayoria de las herramientas tecnolédgicas dependan
de la Fiscalia dificultara a la CNB liderar la interconexion eficiente del RNPDNO.

Al interior de la CNB existen dos direcciones generales principales, de Vinculacion y Atencién
Ciudadana, y de Acciones de Blusqueda y Procesamiento de Informacién, ademas de las areas de
planeacion,juridicay deadministraciéon. Existe una direccién de area de Gestiony Procesamiento de
Informacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas, y una subdireccion del Registro Nacional
de Personas Desaparecidas. El nivel de subdireccién para el RNPDNO al interior de la CNB parece
insuficiente para la dimensién del trabajo de coordinacién institucional que se requiere.
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3. Conclusiones

La puesta en marcha del RNPDNO constituye uno de los tres registros establecidos en el Capitulo
Séptimo de la LGMDFP publicada el 17 de noviembre de 2017. A pesar de que los plazos previstos en
dichaley nose respetaron por diversos motivos sefialados en este documento, hoy este instrumento
se encuentra en operacion.

Aunque este logro pueda presumirse como un avance histérico o como una muestra incontro-
vertible del compromiso de determinado gobierno con las personas desaparecidas, lo cierto es que
alin resta mucho por hacer para que el RNPDNO satisfaga los objetivos para los que fue creado. Son
multiples las asignaturas pendientes a cargo de la Comision Nacional de Bisqueday de las diferen-
tes autoridades de las entidades federativas y de la misma Federacién.

La vision manifestada en la LGMDFP refleja que las tareas de bsqueda e investigacion, aunque
funcionalmente separadas, deben partir de insumos de informacién mixtos. Los registros de corte
cuantitativo como el de personas desaparecidas y no localizadas, el de personas fallecidas no iden-
tificadas y no reclamadas, el registro nacional de fosas y el banco nacional de datos forenses cons-
tituyen uno de los pilares para disefar, monitoreary evaluar los programas y politicas de blisqueda
e investigacion.

Aunque sea todavia prematuro medir la efectividad del RNPDNO en términos de los resultados,
es factible caracterizarlo desde un marco conceptual para el aseguramiento de la calidad en térmi-
nos de los productos de informacién, los procesos de generacion, integracion y difusién, asi como
el entorno institucional vigente. El presente reporte aporta un primer acercamiento al respecto con
base en la informacién pablica disponible.

Hasta el momento, el Gnico producto de informacién del que se tiene conocimiento es la version
publica del RNPDNO divulgada a la ciudadania hace unos meses. En tanto plataforma de visuali-
zacion de datos, constituye una herramienta de consulta y descarga de informacién bajo criterios
preestablecidos y orientada mas hacia la divulgacidn de estadistica basica que a flujos de trabajo
analiticos.

En cuanto a los procesos, se determiné que el RNPDNO adin dista de acercarse al dptimo en tér-
minos de su calidad. La evidencia documental piblica consultada sobre cémo se generd, integré y
difundié dicho instrumento consta de los siguientes elementos:

La Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas.




La Estrategia del RNPDNO la cual aporta informacién sobre la normalizacién del registro
ensiete fasesy la incorporaciéon de informacion al registro.

Los oficios de la consulta realizada al INAI sobre la publicidad de datos personales del
registro.

Versiones estenograficas de informes piblicos dados a conocer en conferencias u otros
eventos.

Informacion de portales de transparencia y acceso a la informacién.

La revision documental revel6 que la relacion con los distintos usuarios a través de consultas, sise
realizé, no se documenté adecuadamente. Se puede asumir que hubo ciertas consultas al momento
de normalizar el registro, pero no tuvieron como finalidad especifica detectar y atender sus nece-
sidades. La Gnica consulta formal documentada corresponde a la realizada al INAI en cuanto a la
difusién de los datos personales en la versién piblica del registro.

En cuanto al mantenimiento de estandares, destacé que la evidencia documental refiere haber
seguido recomendaciones internacionales asi como buenas practicas de diversos paises, pero no
cita documentos donde estas se puedan consultar ni saber cdmo se adaptaron al caso mexicano.
Tampoco se document6 el uso de estandares y mejores practicas en lo concerniente a la comparabi-
lidad temporal de la informacién y construccion de metadatos.

Por su parte, la aplicacién de metodologias cientificamente sustentadas tampoco se pudo obser-
var para cada uno de los procesos. Si bien |a evidencia documental permite entender cémo fueron
los procesos de depuracion de los campos y eliminacién de duplicidades en términos generales,
no permite conocer cuales fueron los resultados especificos de estos procedimientos. Se echa de
menos un informe de resultados pormenorizado de esta fase.

Tampoco se ha publicado un marco conceptual del registro diferente de los conceptos dispuestos
en la ley. Aunque estos puedan parecer suficientes desde una perspectiva interna, es necesario par-
tir de definiciones operacionales y catalogos de variables que abonen a una comprensién integral
para los usuarios e incluso para los informantes.

Se entiende que la implementacién del registro se llevd a cabo Gnicamente al interior de la
Comision Nacional de Blsqueda mediante dos grandes procesos. Primero, normalizar el registroy
luego, definir como integrar nueva informacion a este. El primer proceso esta medianamente docu-
mentado en una de las fuentes consultadas de tal suerte que solo requiere la publicacién de una
memoria de actividades que identifique las tareas especificas realizadas y el personal (o cargos)
que las llevaron a cabo.

No obstante, falta certidumbre sobre la implementacion adecuada del segundo proceso. Se sabe
que hay dificultades con ciertos informantes que, hasta la fecha, contindan sin aportar informacién
al registro de manera sistematica. Lo anterior, implica la falta de cumplimiento con las disposicio-
nes normativas vigentes, pero también fragiliza los esfuerzos gubernamentales para llevar a cabo
las blsquedas e investigaciones.

En cuanto a la carga no excesiva a los informantes, se pudo identificar que existe el riesgo de
duplicidad de la produccién de informacion tanto al interior de las fiscalias estatales, como el oca-
sionado por las solicitudes de la CNDH. Tampoco se pudo comprobar la existencia de un manual de
registro o evidencia de capacitaciones que disminuyan esta carga como sucede con la informacion
de incidencia delictiva del fuero comtn.




Por tltimo, la relacién costo/efectividad del registro no se validé a partir de la evidencia docu-
mental, aunque considerando el grado de madurez de dicho instrumento no constituye, hasta el
momento, un aspecto que deba ser motivo de preocupacién.

Respecto al entorno institucional, destaca lo complicado que resulta que la coordinacion inte-
rinstitucional para la construccién y operacion del registro radique en un 6rgano desconcentrado
administrativo dependiente de una secretaria (SEGOB), mientras que otras herramientas tecnol6-
gicas contempladas por la LGMDFP dependen de la Fiscalia Ceneral de la Republica, la cual ahora
goza de autonomia respecto al poder ejecutivo federal.

La coordinacién se complica todavia mas si consideramos que también son parte importante las
fiscalias y procuradurias de las entidades federativas las cuales pueden no tener los mismos incen-
tivos para aportar informacion de calidad al registro. La complejidad de la coordinacion se suma
al marco normativo incompleto, puesto que estan pendientes el reglamento de la LGMDFP y de
la CNBy el Programa Nacional de Busqueda. Hasta el momento, solo se ha publicado el Protocolo
Homologado de Blsqueda en el Diario Oficial de la Federacion.

A pesar de que el tema de las personas desaparecidas ha sido manejado como un asunto de prio-
ridad nacional desde el inicio de la presente administracion federal, esta importancia debe mante-
nerse en el corto, medianoy largo plazo si el compromiso enunciado es fidedigno. Una prueba de lo
anterior es la dotacion presupuestal que le fue asignada para el ejercicio presupuestal de 2020 a tra-
vés del programa “Determinacion, ejecucion y seguimiento a las acciones de bisqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas”.

A pesar de que el monto aprobado ascendia a casi 263 millones de pesos, este se modificé por lo
que al segundo semestre el monto modificado se redujo 79% a lo originalmente presupuestado.Es
imposible pensar que esta reduccidn presupuestal no afectara la inversion en tecnologia o recursos
humanos para su operacion.

En el ambito organizacional, también cabe resaltar que el Consejo Ciudadano, 6rgano ciudadano
de consulta del Sistema Nacional, deberia asumir un mayor liderazgo al proponer acciones para
mejorar el funcionamiento de los registros partiendo del RNPDNO. Este 6rgano también deberia
tener la facultad de auditar dichos registros y establecer las bases para una politica de calidad en
materia de informacién estadistica y geografica que rija los registros previstos en la ley.

En este sentido, es un hecho que producir informacién estadistica y geografica de calidad es cos-
toso. Prueba de ello es la millonaria inversion que se ha erogado en organismos como el INEGI. Sin
embargo, no queda duda que esta inversion rinde sus frutos si se hace pensando primordialmente
en que la informacion trasciende el cumplimiento de las disposiciones normativas y la generacién
de datos estadisticos para discursos o informes de labores.

Si se aspira a que los registros previstos en la ley sean herramientas utiles, serd indispensable
invertir esfuerzos en generar un enfoque holistico e interdisciplinario que sea capaz de alcanzar los
objetivos de blsqueda e investigacion tanto desde una légica individual como una programatica o
a gran escala. Para el ONC este constituye uno de los grandes desafios al que se enfrenta el Estado.




4.Recomendaciones generales

Comision Nacional de Biisqueda
Disenar una estrategia que permita asegurar la calidad del RNPDNO tanto en términos de
los productos de informacién estadistica y geografica, los procesos de generacion, integra-
ciény difusién asi como del entorno institucional.
Cenerar productos de informacién geografica con un nivel de granularidad adecuado.
Generar productos de informacién estadistica para un conjunto de usuarios mas amplio.
Publicar los metadatos de la informacion integrada tanto en el RNPDNO como aquella
difundida en la version publica.
Establecer un sistema de monitoreoy evaluacion que permita caracterizar la costo efectivi-
dad del RNPDNO para la bisqueda e investigacion de casos.
Creary alimentar una bateria de indicadores de oportunidad, consistencia y completitud
del RNPDNO para impulsar acciones de mejora con las instituciones respectivas.
Mantener una relacién abierta en torno a la metodologia y los procesos de generacion,
integracion y difusién con los usuarios, si se aspira a que la informacién dispuesta en la
version publica del registro goce de fiabilidad.
Elaborary publicar el marco conceptual del RNPDNO para que los usuarios puedan utilizar
la version piblica adecuadamente.
Elaborar y publicar la memoria de actividades realizadas para la puesta en marcha del
RNPDNO donde se puedan identificar las areas responsables y resultados de cada proceso.
Implementar talleres de capacitacion dirigidos a los informantes institucionales para que
la captura de los campos sea homogéneay para que existan practicas uniformes de registro
con la finalidad de garantizar la comparabilidad temporal y geografica de la informacion.
Compilar y publicar las buenas practicas senaladas en la ERNPDNO. Referir como fue el
proceso de selecciony adaptacion de dichas practicas en el caso mexicano.
Cenerar, al menos mensualmente, una versién publica de la base de microdatos del
RNPDNO que proteja los datos personales de las personas desaparecidas y de los denun-
ciantes, pero permita conocer el resto de la informacién con valor estadistico, tales como
fechasy lugares de desapariciony denuncia, edad, sexo, entre otros, que permita el estudio
publico de su contenido para usuaros mas avanzados.

RECOMENDACIONES GENERALES




Documentar de mejor forma los procesos de vinculacién del Registro con las otras herra-
mientas tecnolégicas del Sistema.

Publicar a la brevedad los instrumentos juridicos normativos faltantes en el Sistema
Nacional, tales como el reglamento de la LGMDFP y de la CNB y el Programa Nacional de
Blsqueda.

Escalar al menos a direccidon de area (idealmente Direccidon General) al area de la CNB res-
ponsable del RNPDNO.

Establecer una mesa de didlogo con la CNDH para asegurar que las instituciones infor-
mantes (fiscalias) no procesen informacién por duplicado.

Fiscalias estatales y comisiones locales de biisqueda
Suministrar el RNPDNO con informacién de calidad conforme a los criterios y lineamien-
tos establecidos en la Ley General.
Sincronizar y homologar los procesos de captura de la informacion del RNPDNO con los
registros propios que opera cada institucion.
Realizar revisionesy auditorias que garanticen la integridad de los datos para evitar que no
se hayan perdido registros o detalles importantes durante los procesos de carga masiva de
informacion de registros locales al RNPDNO.
Incrementar y mejorar los puntos de atencién a los denunciantes de personas desapareci-
das, de tal forma que no se conviertan en el cuello de botella del sistema.
Conocery estudiar los procesos de construcciéon del RNPDNO a fin de aplicar las experien-
cias adquiridas en la construccién de las otras herramientas tecnolégicas pendientes del
sistema.

Al Consejo Nacional Ciudadano
Recomendar la formulacién de una politica de calidad aplicable a los registros previstos en
la ley alineado al marco conceptual de aseguramiento de calidad del INEGI.
Auditar peridédicamente los procesos de generacion e integracion del RNPDNO a partir de
metodologias sustentadas cientificamente.
Emitir recomendaciones sobre la integracion organizacional de la CNB para fomentar un
entorno que favorezca la calidad de los productos de informacién y procesos necesarios
para construiry difundir los registros.

RECOMENDACIONES GENERALES “
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Anexo1

Diferencias entre registros de fuero federal y comin, en el Registro Nacional de
Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas

Fuero Federal Fuero Comun

Autoridad que recibi6 la denuncia: institucion piblica que | Dependencia que envié: institucion origen de la infor-
recibi6 la denuncia. (Agente del MP Federal). macién contenida en el Registro.

Fecha: dia, mesy ano de desaparicion.

Pafs: pais en el que sucedid la desaparicion.

Entidad: entidad federativa en la cual sucedi6 la desaparicion.
Municipio: municipio en el que sucedié la desaparicion.
Sexo: hombre o mujer.
Edad: afios de la persona.

Nacionalidad: nacionalidad de la persona

Pais de nacimiento: pais de nacimiento de la persona.

Clave de entidad: nimero de identificacion de la entidad
federativa en donde sucedi6 la desaparicion.

Tipo de lugar: tipo de lugar en el que sucedié la desapari-
cion (puede ser via plblica, carretera, etc.)

Fecha de la denuncia: dia, mes y afio en el que se realizd la
denuncia.

Entidad donde se recibié la denuncia: entidad federativa
en laque se realizé la denuncia.

Hora: hora en la que sucedio la desaparicion.
Localidad: localidad en la que sucedié la desaparicién.
Estatura: estatura de la persona.

Complexion: complexién de la persona (p. e. robusta,
delgada, etc.)

Sefias particulares: rasgos caracteristicos de la perso-
na que permitan identificarla.

Etnia: origen étnico de la persona.

Discapacidad: si la persona cuenta con alguna disca-
pacidady cual es.

Elaboracion del ONC con datos del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (https://rnped.segob.gob.mx/)
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Anexo 2

Ultimas cifras del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas

L FueroFedena]
976

Hombres 26,938 27,914
Mujeres 196 9,327 9,523
Total 1,172 36,265 37,437

Elaboracién propia con datos del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (https://rnped.segob.gob.mx/)




Anexo 3

Tiempos contemplados en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Biisqueda de Personas

17/11/2017 Diario Oficial de la Federacién Publicacién de la ley general en materia de des-
aparicion forzada de personas, desaparicion co-
metida por particularesy del sistema nacional de
bisqueda de personas

17112/2017 Ley general en materia de desaparicion for- | Entradaenvigorde la Ley
zada de personas, desaparicion cometida
por particulares y del sistema nacional de
bisqueda de personas

17/12/2017 Procuradurias Locales Incorporar en un registro provisional, electronico
o impreso, de la informacién de los Reportes, De-
nuncias o Noticias recibidas, hasta la creacion del
Registro local

16/01/2018 Comision Nacional de Bisqueda Entra en funcionamiento
16/01/2018 Fiscalfas Especializadas Entra en funcionamiento
15/02/2018 Comisién Nacional de Bisqueda Emitir los protocolos rectores para su funciona-
miento
15/02/2018 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional | Transferir a la Comisién Nacional de Busqueda
de Seguridad Pablica las herramientas tecnolégicas y la informacion

que haya recabado en cumplimiento de lo dis-
puesto en la Ley del Registro Nacional de Datos
de Personas Extraviadas o Desaparecida

17/03/2018 Comisiones Locales de Bisqueda Entrar en funciones

17/03/2018 Consejo Ciudadano Conformacién

16/04/2018 Consejo Ciudadano emitir sus reglas de funcionamiento

16/05/2018 Comision Nacional de Bisqueda Emitir los criterios de capacitacion, certificacion

y evaluacién del personal que participe en las ac-
ciones de bisqueda de Personas Desaparecidasy
No Localizadas
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16/05/2018
16/05/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

15/06/2018

14/08/2018
16/09/2018

16/09/2018

16/09/2018

Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

Comision Nacional de Bisqueda

Congreso de la Unidn

Entidades Federativas

Ejecutivo Federal

Conferencia Nacional de Procuracién de
Justicia

Conferencia Nacional de Procuracién de

Justiciay la Secretaria de Salud

Procuraduria General de |la Reptblica

Procuraduria General de la Republica

Comision Nacional de Blsqueda

Comision Nacional de Bisqueda

Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

Instalacién

Transmitir a las Fiscalias Especializadas la in-
formacion de las Personas Desaparecidas o No
Localizadas que correspondan al ambito de su
competencia

Legislar en materia de Declaracién Especial de
Ausencia

Emitiry, en su caso, armonizar la legislacion que
corresponda a suambito de competencia

Expediry armonizar las disposiciones reglamen-
tarias que correspondan conforme a lo dispuesto
enlaley

Emitir el Protocolo Homologado de Investiga-
cién

Publicar en el DOF los lineamientos para deter-
minar las técnicas y procedimientos que deberan
aplicarse parala conservacién de cadaveres o res-
tos de personas

Emitir los lineamientos tecnoldgicos necesarios
para garantizar que los registros y el Banco Na-
cional de Datos Forenses cuenten con las caracte-
risticas técnicasy soporte tecnoldgico adecuado

Emitir los lineamientos necesarios para que las
autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno
remitan en forma homologada la informacion
que serd integrada al Registro Nacional de Perso-
nas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas
y al Banco Nacional de Datos Forenses previstos
en la Ley General en materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particularesy del Sistema Nacional de Bisqueda
de Personas.

Emitir los lineamientos para acceder sin restric-
ciones a la informacién contenida en platafor-
mas, bases de datos y registros de todas las auto-
ridades para realizar la bisqueda de la Persona
Desaparecida o No Localizada

Emitir el Programa Nacional de Busqueda

Expedir modelos de lineamientos que permitan
la coordinacion entre autoridades en materia de
bisqueda de personas, asi como de investigacion
de los delitos previstos en la Ley

Dictar los lineamientos que regulen la participa-
cién de los Familiares en las acciones de bisque-
da

Emitir el Protocolo Homologado de Bisqueda




12/11/2018

12/11/2018

15/11/2018
17/12/2018
17/12/2018

17/12/2018

17/12/2018

16/01/2019

16/01/2019

15/02/2019
15/02/2019

12/03/2019

15/03/2019

17/03/2019

30/03/2019

13/06/2019

28/06/2019

Fiscalias Especializadas

Fiscalias Especializadas

Sistema Nacional de Blisqueda de Personas
Banco Nacional de Datos Forenses
Registro Forense Federal

Registro Forense de las entidades federati-
vas

Autoridades de la Federacién y de las Enti-
dades Federativas que recaban informacion
para el Registro Nacional

Sistema Nacional de Bisqueda de Personas

Sistema Nacional de Blisqueda de Personas

Fiscalfas Especializadas
Comisién Nacional de Bisqueda

Comision Nacional de Bisqueda

Comisién Nacional de Bisqueda

Autoridades que posean informacién foren-
se
Federacién

Entidades Federativas

Entidades Federativas

Recabar informacion sobre las personas inscri-
tas en el Registro previsto en la Ley del Registro
Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas que correspondan a su ambito de
competencia, a fin de que dicha informacion esté
apegada a lo dispuesto por la Ley

Publicar un padrén con el nombre de las Perso-
nas Desaparecidas o No Localizadas cuya infor-
macion no haya sido actualizada, a efecto de que
los Familiares y organizaciones de la sociedad
civil proporcionen la informacion que pudiera re-
sultar Gtil para realizar dicha actualizacion;

primera sesidn ordinaria
Comenzar a operar
Comenzar a operar

Comenzara operar

Incorporarinformacién para el Registro Nacional

Segunda sesion ordinaria

Emitir los criterios de certificacion y especializa-
cién en materia de bisqueda para los servidores
plblicos integrantes de la Comision Nacional de
Bisqueda

Certificar a sus servidores publicos
Certificar a sus servidores publicos

Ingresar la informacién actualizada al Registro
Nacional de Personas Desaparecidas, especifi-
cando los casos de personas localizadas y los no
actualizados

Contar con lainfraestructura tecnolégica necesa-
ria y comenzar a operar el Registro Nacional de
Personas Desaparecidasy No Localizadas

Incorporar informacién forense al registro que
corresponda

migrar la informacidn contenida en los registros
provisionales hacia el Registro Nacional

Poner en marcha sus Registros de Personas Desa-
parecidasy No Localizadas.

Migrar la informacién contenida en los registros
provisionales hacia el Registro local
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